¥ PJICO Care"

PHAN 1 - GI&1 THIEU

Hop dong bao hiém nay duoc thiét ké nham muc dich xay dwng céc diéu khodn cling nhu quyén lgi
cta chuwong trinh Bdo hiém chadm séc strc khde Qudc té PJICO (Care Plus). Trong nhirng trang tiép
theo, cht hg'p déng cé thé hiéu chi tiét hon vé cac diéu kién diéu khoan bao gdbm ca nhitng dinh

nghta lién quan dén chwong trinh bdo hiém nay.

1.1.Muc dich ctia chwong trinh Bdo hiém Chim séc sirc khée Quéc té PJIICO

Chwong trinh B3o hiém chdm sdc sirc khoe Qudc té PJICO (Care Plus) bdo hiém cho ngudi dwoc
bao hiém va ngudi phu thudc (dugc néu trong gidy chirng nhan bdo hiém) trwdc nhitng chi phi
phat sinh tir cac rui ro khéng lwdng trude dugce. DI véi bdo hiém cham sdc st khde thi do 13
nhitng chi phi y t&€ can thiét cho viéc diéu tri can thiét vé mat y t& thudc pham vi bao hiém phat

sinh tlr 8m dau, tai nan khdng lwdng trudc duoc.

1.2. Dich vu hd trg, chim séc khich hang

Tai PJICO, chiing tdi ludn nhan thirc dugc rang dang sau mdi hd so yéu cau bao hiém cla khach
hang, c6 mot ngudi can sy gilp d& va hd tro. Moi thac mac vé diéu kién diéu khoan va hop dong
bao hiém, xin vui long goi t&di dudng day néng Dich vu khach hang cha PJICO trén thé bao hiém.
Moi thdc mac vé hod so bdi thuwong va bao 1anh vién phi, xin vui long goi téi dwdng day ndng Bao

I3nh vién phi va Tu van bdi thudng trén thé bao hiém.

1.3. Nhiém vu cta Déi ngii Dich vu khich hang/Bao ldnh vién phi va Tu van bdi thudng

Doi ngili Dich vu khach hang/Bao l1anh vién phi va Tu van bodi thudng cla PJIICO cé nhiém vu hd tro
chi hop dong va ngudi dwoc bao hi€m bat c 1Uc nao cd thé, trong pham vi cac diéu khoan va gidi
han cta chwong trinh Bao hiém chadm sdéc strc khde Quéc té PJICO (Care Plus). S8 dién thoai dudng
day néng Dich vu khach hang/Bao lanh vién phi va Tu van bdi thudng clia PJICO nam & mat sau thé
bao hiém. D& bao vé quyén loi cia chi hgp déng va ngudi dwoc bao hiém, cic cudc goi cd thé

dwoc ghi lai trong treong hop tiép tuc truy van hodc nham muc dich dao tao.

Xin lwu y va théng bdo cho ngudi dwge bao hiém gitr thé bao hiém & noi an toan sao cho cé thé
tim thay dé dang. Vui long mang theo thé bao hiém bat ct khi nao dé goi cho Dich vu khach
hang/Bao |3nh vién phi va Tu van bbéi thudng cla PJICO. Cac thdng tin trén thé bao hiém sé gilp
nhanh chéng gidi quyét cac yéu ciu cla chi hop déng/nguwdi dwoc bao hiém.

1.4. Y nghia cua tai liéu nay

Tai liéu nay dua ra cac diéu khoan cia hgp déng bao hiém vai PJICO va phai dwoc doc dong thoi
cung vdi cac tai liéu bé sung do PJICO cung cap cho chl hg'p déng trong sudt thoi gian tham gia bao
hiém (vi du nhu gidy chirng nhan bao hiém va thé bdo hiém, v.v...). PJICO d3 c6 gang dé soan thao
tai liéu nay mot céch rd rang nhat, tuy nhién, néu cé bat cir diéu gi cha hgp déng khdng hiéu hoac
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mudn lam rd, xin vui long lién hé véi PJICO. Cac quyét dinh lién quan dén quyén loi va/hodc cac
thay ddi lién quan tdi diéu khoan hop dong bao hiém khong thé dugc thdng nhat qua |&i ndi, ma
phai dwoc PJICO xac nhan bang van ban.

Van ban nay bao gébm cac dinh nghia, cdc diéu khoan va céc diém loai trir bdo hiém ciu thanh mét
phan cha hgp déng giita cht hgp déng va PJICO. Vui long doc k§ va dat cau hdi vdi PJICO néu co
bat c&r diéu gi chh hop déng hodc ngudi dwoc bao hiém khong hiéu.

1.5. Th&i han tv do xem xét ho'p dong — Chi 4p dung ddi véi ho'p dong bao hiém ca nhan

Chu hgp déng s& c6 thoi han tu do xem xét hop dong trong vong mudi bdy (17) ngay ké tir ngay ky
hop dong. Néu hgp dong bao hiém nay khdng phu hop véi nhu ciu cla minh, chi hgp déng cé thé
yéu cau hdy bé hop dong bang cach théng bao cho PJICO bang van ban va hoan tra lai hgp dong
bao hi€m cung vai thé bao hiém cho PJICO trong thdi han ty do xem xét hgp dong. PJICO sé hoan
tra day du sd tién phi bdo hiém chli hop dong da dong khdng bao gém tién I3i v&i diéu kién 13
khong cé yéu cau tra tién bao hiém nao phat sinh trong khoang thdi gian nay. Thoi han ty do xem
xét hop déng nay khong ap dung déi vdi cac hop dong bao hi€m cé ky han dudi mét (1) ndm va céc

hop déng bao hiém tdi tuc.
PHAN 2 — DIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM

2.1. Chwong trinh bao hi€m nay bao hiém cho cac d6i tugng sau:
- NguoiViéet Nam cu trd va lam viéc tai Viét Nam, hoac
- Hoc sinh, sinh vién Viét Nam hoc toan thai gian & nwdc ngoai, hoac
- Ngudi Viét Nam lam viéc tam thdi & nudc ngoai va sé tré vé Viét Nam, hodc
- Ngudinudc ngoai cu trd va lam viéc hgp phap tai Viét Nam
Nhitng ngudi tham gia bao hiém phai cé d6 tudi tir dd 15 ngay tubi dén dd 80 tudi vao thoi diém

ndp gidy yéu cau bao hiém va dugc sy chap thuan cia PJICO.

2.2. D&i voi ngudi duoc bao hiém tir dd 15 ngay tudi dén da 5 tudi
Da&i vdi tré em tir d0 mudi 1dm (15) ngay tudi dén da ndm (5) tudi tai thoi diém ndp gidy yéu cau
bao hiém, tré em dé phai ding ky/bé sung véi cha me hodc ngudi giam hod trén cung mot hop
dong Bao hiém chdm séc sirc khée Qudc t& PJICO (Care Plus). Khi t&i ngay tai tuc hop dong, van
phai dwoc tai tuc dp dung cho tré em cling v&i cha me hodc nguwdi gidm hd cho dén ngay tai tuc

hop déng ma tré em dé dd ndm (5) tudi.

2.3. DB6i véi ngudi dugre bao hiém tir dd 6 tudi dén dd 17 tudi
D&i vai tré em trong dé tudi tir du sdu (6) tudi d&n d0 mudi bay (17) tudi, tré em d6 du diéu kién

duogc tham gia bao hiém ma khdng can phai c6 cha hodc me hodc ngudi giam hd tham gia bat ky
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a)

b)

L]

hop déng Bao hiém cham sdc sirc khée Qudc té PJICO (Care Plus) nao. Ho'p déng phai duwoc cap
cho cha me hodc ngwei gidam hé tir d0 mudi tam (18) tudi tra 1én.

2.4. DBGi véi ngudi dugre bao hiém tir dd 18 tudi dén du 80 tudi
Ho'p déng bao hiém duoc cip cho chinh ngudi dwoc bao hiém, trir hop déng bao hiém nhém.

2.5. D&i vdi ngudi dwoe bao hiém & ngoai Ianh thé Viét Nam
Quy tac bao hiém nay 4p dung cho ca nhitng nguwdi dwoc bao hiém & ngoai 3nh thé Viét Nam, tuy
nhién ngudi dé phai cé quéc gia cu trd chinh 13 Viét Nam, trir khi cé thda thuan khac bang van ban.
Ngoai ra, nhitng quy dinh cu thé clia mdi nudc cé thé anh hudng t&i van dé da diéu kién tham gia
bao hiém cta ngwei dwoc bao hiém. PJICO cé thé bj yéu cau phai tuan thd céc ché tai qudc té hop
phap ddi véi hgp déng bao hiém nay va khdng thé thuc hién hoan toan cac nghia vu mot cach day
dd theo diéu khoan cla hgp ddng, vi vay c6 thé phai tir bo hop déng tuan theo phan quyét theo
luat qudc té hodc luat cha nuwdc dé. PJICO s& khdng bao hiém hodc khéng tra tién bao hiém theo
hop déng nay, néu viéc dé khién PJICO hodc nhitng nha cung cap dich vu do PJICO Oy quyén vi
pham luat, quy dinh qudc té, nhirng hinh thirc ché tai, cdm van kinh té qudc té cla cidc qudc gia va

céc td chirc qudc té.

Luu y:
Mbi ngudi dwoc bao hiém theo hgp dong nay duoc néu & phan 2.1 va 2.2 phai dién day du thong
tin trén gidy yéu cau bao hiém, cung cap cac bang chirng lién quan va phai duwoc PJICO chip nhan

bang van ban.
PHAN 3 - DINH NGHIA

Mot s6 tir va cum tir cd v nghiia dic biét s& dugc néu ra dudi day. Khi PJICO st dung nhirng thuat
nglt nay, nhirng thuat ngir nay sé dwgc in dam.

Tai nan
L3 bat ky su kién bén ngoai, bat ngd, khéng phai 1a bénh tat, khdng lvdng trude duge, tac dong bdi
mot lwc manh, bat ngd bén ngoai sy kiém soat cla chl hgp déng hodc ngwdi dwoec bao hiém |3

nguyén nhan tryc tiép dan dén thuong tén than thé.

Bénh cap tinh
La tinh trang dau ém hodc thuong tén can thiét phai diéu tri ngay dé hoi phuc tinh trang strc khoe
cho ngwdi duoc bdo hiém nhu ngay trudce khi bi bénh, dau 8m hodc thuong tén hodc cé thé diéu

tri phuc hoi hoan toan.
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c)

d)

e)

f)

Bac sy thuc hién phwong phap diéu tri thay thé
La ngudi dugc cap gidy phép hanh nghé hop phdp va di nang luc dé thuc hién cac phuong phap
cham ctru, chinh xwong, vi lwvgng déng can, liéu phap thién nhién, y hoc ¢d truyén hodc tw van dinh

dudng trong pham vi gidy phép lién quan duoc cap tai noi thuc hién diéu tri.

Bac sy thwe hién phuong phap diéu tri thay thé khong phai 1a ngwéi dwoc bao hiém hoic bé me,
b6 me vo/chong, anh chj em, anh chj em dau ré, vo chdng, con céi cla ngudi dwoc bado hiém hoac
chi hop dong.

Dé biét thém thong tin vé cac phuwong phap diéu tri thay thé trén, vui ldng tham khdo cac dinh
nghta cha Vién Strc khoe quéc gia Hoa Ky (NIH) tai www.nih.gov.

Piéu trj thay thé

L3 viéc kham va diéu tri duoc cung cap va quy dinh bdi bac sy thue hién phwong phap diéu tri thay
thé hodc chuyén gia vat ly tri liéu.

Dé biét quyén loi nay cé dp dung cho chwong trinh bao hiém cta nguwdi dwoc bao hiém hay khéng
va han mirc nhu thé nao, vui long tham khao bang quyén lgi bdo hiém cla ngwéi dwoc bao hiém
deé.

Mtrc khau trir ndm
La t&ng chi phi thudc pham vi bao hiém ma nguoi duwoc bao hiém s& phai chiu méi ndm bao hiém
trudce khi bat ky quyén loi bao hiém nao dugc chi trd theo ding chwong trinh bao hiém cla nguoi
dwoc bao hiém do.

Tudi/ Do tudi
La tudi cla mbi ngwei dwoe bao hiém vao ngay sinh nhat tiép theo (va cach dién dat “do tudi”

cling sé& dugc hiéu nhu vay)

g)Pham vi dia ly dwoc bao hiém

h)

La mét trong nhitng pham vi sau dugc néu trong chwong trinh bao hiém cla ngudi duwoc bao
hiém trén gidy chirng nhan bao hiém va/hodic trong stra déi bé sung:

Pong Nam A: Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanma, Philippin, Thai Lan, Viét Nam,
bong Timo, Singapore

Viét Nam: Viét Nam

Toan ciu ngoai trir My: Toan thé gidi ngoai trir My

H tro thu thai/Hb trg’ mang thai
La viéc str dung cac cong nghé y té dé tang s6 lugng trirng trong qua trinh rung trirng hodc dé mang
mot tinh trung va mot qud trirng, hodc nhiéu trirng lai gn nhau, nhd d6 lam ting co hdi thu thai.

Bao gébm viéc thu tinh trong t&r cung (1UI), thu tinh trong &ng nghiém (IVF), tiém tinh tring vao bao
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i)

k)

tuong trirng (ICSI) hodc st dung bat ky hinh thirc diéu tri nao dé giam hay tang kha nang rung

trirng. Viéc ho tro nay bao gdm cd mang thai ho.

Bang quyén lgii bdo hiém/Bang quyén loi
La bang ap dung cho chwong trinh bao hiém cia ngudi dwoc bao hiém duwoc néu trong gidy chirng
nhan bao hiém quy dinh quyén lgi t6i da ma PJICO s& thanh todn cho ngwedi duwoc bao hiém.

Tinh trang bam sinh
Tinh trang khiém khuyét, bénh, dj tat, do gien (bao gbm ca yéu té di truyén) vé than thé hodc sinh

hda, ngay khi sinh va cé hodc khong cé biéu hién, chidn doan hay nhan biét dugc luc sinh.

Poéng chi tra

La mot phan chi phiy té€ thudc pham vi bao hiEm ma chi hg'p déng va/hodc ngwei dwoc bao hiém
can phai chi trd sau khi ap dung murc khau trir nam (néu cd). Vui long tham khdo bang quyén lgi
bao hiém cla nguwdi dwoc bao hiém va/hoic gidy chirng nhan bao hiém cla ngudi duwoc bao
hiém va/hoic gidy stra d6i bd sung vé ty |1& dong chi tra. Trong trwdng hop ap dung mirc khau trir
nam va doéng chi tra (ty 1& phan trdm quyén loi bao hiém thudc pham vi bado hiém do ngwei dwoc
bao hiém phai tra), PJICO s& trir di mirc khau trir ndm trudc roi sau dé dp dung dong chi trd déi voi

phan quyén lgi bao hiém thuéc pham vi bao hiém con lai.

Piéu trj trong ngay

La diéu tri thudc pham vi bdo hiém (khéng bao gdm diéu tri ngoai tra) tai co sé&' y té (vdi diéu kién
cb gidy xuat vién hodc phiéu diéu trj trong ngay duoc cap bdi co sé y té d6) va ngudi dwoe bao
hiém can duogc gidam sat y t&€ nhung khéng sir dung givdng bénh qua dém. Quyén Igi nay khéng bao

gdm tat ca cdc hinh thirc diéu tri thay thé va cac loai thudc y hoc ¢6 truyén.

Nha sy

L3 ngudi dap ing cac diéu kién sau:

Tai Viét Nam: cé bang cap chuyén mon phlu hop, néu mé phong kham tu phai cé ding ky hanh nghé
theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam.

Tai cac nwdc khac: ¢ bang cap chinh 13 nha khoa sau khi theo hoc tai t6 chirc dao tao vé nha khoa
dugc cong nhan, duoc cap phép va ding ky hanh nghé vdi co quan cé thdm quyén theo luat dinh
dé dwoc hanh nghé diéu tri nha khoa.

Nha s§ khong phai 13 nguwei dwoc bao hiém hodc bd me, b6 me vg/chdng, anh chi em, anh chi em

dau ré, vo chodng, con céi cla ngudi dwoce bao hiém hodc chi hop dong.

Nguw¢&i phu thudc

La vo hodc chéng cla ngwedi dwoe bao hiém va cic con chua lap gia dinh (hodc con céi cla vo hodc

chdng cla ngudi duoc bao hiém) séng chung véi ngwdi dwoe bao hiém khi ngudi dwoc bao hiém
7
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o)

p)

q)

t)

tham gia hg'p déng bao hiém hodc khi tai tuc bao hiém. Vo hodc chdng cla nguéi dwoc bao hiém
phai |3 ngudi hién tai cung nguwdi duoc bao hiém két hon hop phap va ngudi dé dang trong dé
tudi tir muwdi tdm (18) dén tron tdm muoi (80) tudi. Con cdi chua két hon phai & dd tudi it nhat
mudi [dm (15) ngay tudi dén tron hai muwoi mét (21) tudi. Con céi trén 21 tudi sé khéng duwoc coi 1a
nguwdi phu thudc nira. Tuy nhién, trong trudng hop téi tuc hop déng nhiéu ndm, con cai vdi diéu
kién chua k&t hon va dang theo hoc toan thoi gian tai mdt co s& gido duc van duoc coi la ngudi phu

thudc dén ndm 25 tudi.

Kham bénh
La viéc thdm kham va kiém tra can thiét dé dwa ra mot chan doan cho mét diéu tri thudc pham vi

bao hiém khi xuat hién cac triéu chirng.

Diéu tri thudc pham vi bao hiém

La nhitng diéu trj va chi phi dugc bdo hiém theo hgp déng cla ngwei dwoc bao hiém. PE xac dinh
viéc diéu tri hodc chi phi cé dugc bdo hiém hay khéng phai cdn clr trén toan bd cac phan/ndi dung
cta hop déng bdo hiém nay, tuan thu theo tat cd cac diéu khoan, cac quyén lgi va diém loai trir

bdo hiém duwoc quy dinh trong hop déng nay.

Cap ciru
La tinh trang bé&nh cap tinh dét ngdt, bat ngd, khan cip de doa nghiém trong t&i tinh mang doi hoi
phai dwoc phiu thuat hodc chdm séc y t& ngay lap tic dé tranh tlir vong hay vinh vién khong thé

phuc héi chirc nang.

Sira ddi bd sung
La nhirng tai liéu bd sung PJICO phat hanh cho chd he'p déng dé ghi nhd va xac nhan céc ndi dung
thay d&i cia hgp déng bao hiém nay.

Dich vu Van chuyén y té hoac H6i hwong

La viéc di chuyén nguei dwoc bao hiém tir mét co’ s&@ y té nay dén mét co’ s&@ y té khac co thiét by
té can thiét tai quéc gia noi nguwdi dwoc bao hi€ém dang bi 6m hodc & mot nudc 1an can (van
chuyén y té) hodc dua ngudi dugc bao hiém trd lai quéc gia cw trd chinh hodc qué huong (hoi
huwong). Dich vu bao gdm moi diéu tri y té€ can thiét dwoc thuc hién bdi nha cung cdp dich vu do

PJICO chi dinh trong thoi gian ho di chuyén nguei duwoc bao hiém.

Danh muc bénh vién toan ciu

L3 mang ludi bénh vién cd théa thuan hop tac bado 13nh vién phi véi PJICO. Néu chl hop déng chon
bat ky bénh vién nao trong danh muc, cac héa don cho viéc diéu tri ndi tri thudc pham vi bao hiém
clia ngudi dwoc bao hiém sé dwoc PJICO thanh toan tryc ti€p véi bénh vién, mién 13 chd hgp dong
da thong béo trudce cho PJICO vé viéc diéu tri.
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Chl hop dong va/hodc nguei duwoc bao hiém van chju cac khodn dong chi trd, mrc khau trir ndm
néu cé va cac khoan nay s& duoc thanh todn tryuc ti€p vai bénh vién trong qua trinh diéu tri. Xin lwu
y rang cé thé phat sinh mot s6 chi phi nhu: dién thoai, bao chi, chlt hop dong van cé thé phai ty
thanh toan cho bénh vién & thoi diém xuat vién.

Luuy:

Khi ngwéi duwoc bao hiém diéu tri cho mét tinh trang y té khéng duoc bdo hiém theo céac diéu kién
diéu khoan cla hop déng bao hiém nay, ngudi dwoc bao hiém s& phai ty trang trai toan bo cac chi
phi duoc yéu cau cho viéc diéu tri d6. Viéc khéng tuan thd quy dinh cé thé sé lam hop déng bao
hiém cla ngudi dwoc bao hiém bi dinh chi hodc bi huy bé.

Ngudi duwoc bao hiém nén s dung bénh vién trong danh muc bénh vién toan ciu nay tri trudng
hop khan cap khéng thé sir dung duorc.

Ngudi dwoc bao hiém cé thé lién hé vdi sé dién thoai Bao 1anh vién phi va Tu van bdi thudng trén

thé bao hiém hodc tra cltu trén trang web www.pjico.com.vn dé& cip nhat théng tin mdi nhat vé

danh muc nay.

Nguwoi giam ho
La ngudi dugce phap luat quy dinh hodc duoc clir dé thye hién viéc chdm séc va bao vé quyén, |oi
ich hop phap cla ngwei dwoec bao hiém chua thanh nién.

Cosdyté

La co s& dugc cdp phép nhu bénh vién, phong kham, trung tdm chuyén khoa dép rng dwoc tat ca
céc yéu cau sau:

Chirc ndng trudce tién la ti€p nhan, chdm séc va diéu tri ngudi bénh dau 8m, thuong tén;

Cung cap dich vu y td cham sdc hai muoi bén (24) gid trong ngay;

C6 t6i thi€u mot nhan vién 13 bac s§ chuyén mén cé gidy phép hanh nghé phu hop truc kham
chita bénh b3t ky thoi diém nao;

C6 day di trang thiét bi phuc vu chan doan va phau thuat co ban;

Khdng phai la trung tdm didu dudng, nha nghi, an dudng tai nha, vién dudng 130, trung tadm diéu tri

lam dung chat gdy nghién, cai nghién cho ngudi nghién rugu hay ma tay...

Bac sy doc lap
L4 mot bén thir ba do chlh hop déng va PJICO théng nhat chi dinh khi ¢ su khac biét gilra y kién
cla bac sy diéu tri va cd van y té cla PJICO dé tu van va cung cip bao cdo y té trong viéc giai quyét

chi trd quyén lgi bao hiém hodc kiém tra sirc khoe cha ngudi dwoc bao hiém.

Piéu tri ndi tra
La viéc diéu trj thudc pham vi bao hiém tai co’ s& y t&€ ma ngudi dwoc bao hiém phai ndm vién qua

dém, loai trir tat ca céc hinh thirc diéu tri thay thé va céc loai thudc y hoc ¢d truyén.
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y)

z)

Ngudi dwoc bao hiém
La nhitng ngudi dwgc mua bao hiém, cé quyén loi cé thé dugc bao hiém, hodc cd méi lién hé vai
chu hop déng, Iam phat sinh quyén lgi cé thé dugc bao hiém va cé tén trong phu luc bdo hiém.

Ngudi dwoc bao hi€m cé thé bao gobm ca chi hop dong.

Phong cham séc dac biét

L4 khu viuc chdm sdéc dic biét cha bénh vién, thyc hién diu tri tich cuc 24/24 gid cac bénh nhan
trong tinh trang nguy kich, duoc trang bi day du dé cung cap dich vu diéu dudng va cham séc y té
dac biét khong cd & nhitng khu vie khac trong bénh vién.

aa) Sudt doi

La khoang thoi gian ma ngudi dwoce bdo hiém con séng. Khai niém nay doc 1ap véi thoi han cda

hop déng bao hiém.

bb) C6 vany té

La ddi ngii bac sy cha PJICO va nha cung cap dich vu dé thyc hién viéc tuv van vé y té va duvara y

ki€n can thiét ho tro PJICO trong viéc gidi quyét quyeén loi cho ngudi dwoc bao hiém.

cc) Tinhtrangy té

La thwong tén, 6m dau, bénh tat thudc pham vi dugc bao hiém theo hg'p déng nay.

dd) Bac sy

La ngudi cé bang cap chinh 13 thyc hanh diéu tri Tay y va phau thuat sau khi theo hoc tai mot
truong y t€ dwoc cong nhan va duoc cap gidy phép bdi co quan cé thdm quyén tai noi thyc hién

diéu tri.

“Trudng y t€ duge cdng nhan” cé nghia la “mét trwong y khoa duwoc liét ké trong danh muc
AVICENNA, hgp tac v&i T6 chirc Y t& Thé gidi va Lién hiép Gido duc Y t& Thé gidi”.

Bac sy khong phai |a ngwei duoc bado hiém hodc bd me, bd me vo/chdéng, anh chi em, anh chi em

dau ré, vo chong, con cdi clia ngudi duwoc bao hiém hodc chi ho'p dong.

ee) Sw can thiét vé mity té

La viéc diéu tri, xét nghiém, cap thudc hodc Iwu vién thuéc pham vi bao hiém do béc sy chi dinh,
phu hop va nhat quéan theo chan doan cla bac si va theo ding cdc tiéu chuin y t&€ dwoc chdp nhan
rong rai ma khong lam tén hai tdi tinh trang sirc khde cla ngudi duwoc bao hiém hay chat lvong
kham chira bénh.
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ff)

g8)

Y ta
L3 y ta hodc diéu dudng co trinh d6 d3 dang ky hanh nghé tai noi diéu trj.

Diéu tri ngoai tra
La viéc diéu tri thudc pham vi bao hiém do bac s§ ti€n hanh tai co’ s& y t& (phong kham ngoai tru,
phong kham bac sy hodc bénh vién) noi ngudi dwoc bao hiém khong diéu tri qua dém. P& tranh

nham |an, diéu tri ngoai tri khéng bao gdm tat ca cac hinh thirc diéu trj thay thé.

hh) Ngoai pham vi dia ly dwoc bao hiém

ji)

kk)

Dung dé chi mét trong céc quéc gia sau day, nhu duwoc quy dinh tai chwong trinh bao hiém cla
ngudi dwoc bao hiém trong gidy chirng nhan bao hiém va/hodc ban sira ddi bé sung:

Chau A: Afghanistan, Bangladesh, Bhutan, Brunei, Campuchia, Trung Qudc, Hong Kong, An bo,
Indonesia, Nhat Ban, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Lao, Ma Cao, Malaysia, Maldives, Méng C6, Myanmar,
Nepal, Bic Triéu Tién, Pakistan, Philippines, Singapore, Han Quéc, Sri Lanka, Dai Loan, Tajikistan,
Thai Lan, BDong Timor, Turkmenistan, Uzbekistan, Viét Nam

Doéng Nam A: Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Thai Lan, Viét
Nam, Bong Timor, Singapore

Toan ciu ngoai trir My: toan thé gidi ngoai trir My

Toan ciu: toan thé gidi.

Chuyén gia vat ly tri liéu
L3 ngudi dugc cap phép hanh nghé chuyén gia vat ly trj liéu tai qudc gia noi tién hanh dich vu diéu
tri. Chuyén gia vat ly tri liéu khong phai l1a nguei dwoc bao hiém hodc bd me, b6 me vg/chdng, anh

chi em, anh chj em dau ré, vg chdng, con céi cia ngwdi dwoc bao hiém hodc chl hgp dong.

Chuwong trinh bao hiém
La chwong trinh Bdo hiém cham sdéc sirc khde Qudc té PJICO (Care Plus) duoc quy dinh chi tiét

trong gidy chirng nhan bao hiém.

Hop déng bao hiém

L3 théa thuan ky gilra chl hop déng va PJICO. Toan bd diéu kién diéu khoan dugc dé cip trong cac
tai liéu sau day s& duwogc giri cho khach hang theo trinh ty:

Gidy yéu ciu bao hiém da duoc khach hang/ngudi mua bao hiém/chi hgp déng/ngudi dwoc bao
hiém dién day dd thong tin

Diéu kién, diéu khodn va bang quyén lgii bdo hiém twong (ng vdi chuong trinh cla ngwedi duoc
bao hiém

Gidy chirng nhan bao hiém

Stra d&i bd sung

Nhirtng thay d6i vé diéu kién diéu khoan nay phai dwoc PJICO xac nhan bang van ban.
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Il) Ngay tdi tuc hop déng
La thoi diém cung ngay va thang & ndm tiép theo tinh tir ngay hop déng bao hiém bat dau cé hiéu
lwe hodc ngay tdi tuc hgp ddng gan day nhat.

mm) Ngay ho'p dong bao hiém bat dau cé hiéu luc

La ngay b3t dau thoi han bao hiém nhu d3 néu tai gidy chirng nhan bao hiém.

nn) Chu hgp déng/Bén mua bao hiém

La ngudi duwoc ghi tén trong gidy chirng nhan bao hiém, ngudi thyc hién hop déng bao hiém,
ngudi chiu trach nhiém thanh toan phi bao hiém va ngudi thuc thi cdc quyén va nghia vu duwoc dé
cap trong hop dong bao hiém.

00) Gidy chirng nhan bdo hiém

L3 vdn ban madi nhat dwoc PJICO cap cho chd hop déng, 1a mét phan cta thoa thuan gilra PJICO va
chl hop dong, cho phép chi hgp déng dugc cong nhan 1a chi hop dong bao hiém. GCNBH |3 bang
chirng giao két hop ddng bao hiém giira PJICO va chi hop déng, GCNBH ghi tén ngudi duwoc bao

hiém, chwong trinh bao hi€m va hiéu lyc bao hiém.

pp) Loai tién té chia hop déng

La loai tién té dung dé thanh toan phi bao hiém va chi trd quyén lgi cho ngwdi dwoc bao hiém
duwoc tinh bang Pong Viét Nam (VND). Trudng hop thanh todn bang ngoai té khéac thyc hién theo

quy dinh vé quan ly ngoai hdi ctia Viét Nam.

qq) Nam hop déng bao hiém
Dung dé chi mdi ky bdo hiém trong hop dong, duoc quy dinh trong gidy chirng nhan bao hiém

hodc sra d&i bd sung.

rr) Tinh trang cé san
La bat ky tinh trang y té& c6 trudc ngay hop dong bao hiém bat dau cé hiéu lwc hodc ngay cap nhat

chwong trinh bao hiém, tuy theo ngay nao mudn hon va:
e Nguoi dwoc bdo hiém di dwoc chan dodn méac phai; hodc
e Vibénh ndy, ngudi duwoc bao hiém da cé don thudc, hdi chadn hodc diéu tri; hodc

e Chl hop dong va/hoic ngudi duwoc bao hiém da biét vé né theo y kién cla bac sy doc 1ap; hoac,
e Ngudiduoc bao hiém d3 xuat hién nhirng triéu chirng bat ké da cé tw van cla bac sy hay khong.

ss) Phi bao hiém

12



¥ PJICO Care"

tt)

La khoan tién theo thod thuan tai ho'p déng bao hiém/GCNBH/slra d6i bd sung/thong bao thu phi
ma chi hg'p déng phai déng cho PJICO dé ddm bao hgp déng bao hiém cé hiéu lyc.

Pon thudc

Nghta 13 cac loai thuéc va bang gac cho diéu tri ngoai tri dwoc bac sy ké don dé diéu tri mot bénh
dugc bao hiém theo chwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém. DE tranh sy hiéu [am, don
thudc sé khong bao gdm vitamin, thudc bd va thuc pham chirc ndng, cac loai thudc khong can ké

don, cac loai thdo duwoc hodc thuéec déng y cho du nhitng loai d6 duoc bac sy ké don.

uu) Qudc gia cw tra chinh

vV

~—

Dung dé chi qudc gia noi ngudi dwoe bao hiém sinh séng hodc dy dinh sinh séng phan 1&n trong
nam, tr mot tram tdm muoi 1am (185) ngay trd 1én, dwoc néu trong phan dia chi hodc noi thuwong

trd cha ngudi dwoc bao hi€m trong gidy yéu cau bao hiém.

Hop ly va hop Ié (R&C)

Dung dé chi chi phi chdm sdéc y t€ dugc xem xét 1a thong thudng va hop ly trong pham vi, khéng
vuot qua mic phi chung duoc nhitng don vi khac trong khu vye dua ra khi phat sinh chi phi cho
dich vu diéu tri tvong ty hodc tvong duwong. Viéc xem xét dua trén ching tir y t€ do PJICO, ¢6 van
y t& cta PJICO hodc bac sy déc 1ap thuc hién.

Khi so sdnh dich vu diéu tri, PJICO s& tinh dén su phirc tap cla cac thd tuc va tiéu chuin cua cac co
s@ y t& noi tién hanh diéu tri. N&u can thiét, PJICO cd thé tri hodn viéc tra tién bdi thudong cho dén
khi cé d0 co s& cho thdy nhitng yéu cau béi thwdng nay 1a phu hgp nhung PJICO s& khdng tri hodn

viéc thanh todn diéu tri mét cadch v ly.

Néu chi phi cao hon théng thudng, PJICO s& chi thanh toan khoan tién hop ly va hop |é va chlh hop
déng s& phai thanh todn phan con lai. Trong trwdong hgp d6, PJICO sé xac dinh cac chi phi théng
thudng dua trén bdo gid cac dich vu y té twong duong cla cac co’ s& y té cé cung diéu kién co s&

vat chat va bac s§ cé trinh d6 tuwong duwong.

ww) Danh muc phiu thuat

La nhitng tai liéu, chirng tir liét ké danh sach cac loai phau thuat theo quy dinh clia nganh y té tai
nuwdc tién hanh diéu tri ma PJICO sé& chi tra bao hiém va phan loai ching theo d6 phirc tap. Vui long
lién hé v&i déi ngli Dich vu Khach hang/Bao lanh vién phi va Tw van bodi thwérng clia PJICO dé biét

thém thong tin.
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xx) Nha cung cap dich vu
La cac bén thir ba ma PJICO thué thuc hién bdi thuwdng, cung cap dich vu van chuyén y té& va hoi
huong hodc cac don vi khdc ma PJICO thué ngoai dé ho tro thuc hién céc dieu khodn clia hgp déng

bao hiém nay.

yy) Phiu thuat

Dung dé chi phau thuat hodc mé ndi soi khac dwoc liét ké trong danh muc phiu thuat.

zz) Bénh giai doan cudi
La chan doén két luan cla mot tinh trang y t& du kién s& dan dén tlr vong cla nguoi dwoc bao
hi€m trong vong mudi hai (12) thang. Chan doan nay phai duwgc mét bac s chuyén khoa két ludn va

duoc ¢b van y té clia PJICO xac nhan. Bénh giai doan cudi khdng bao gom HIV.

aaa) Hanh ddéng khing bd
Dung dé chi viéc sir dung bao luc ciia mot ca nhan khing bd hay mét nhém khing bd dé ép budc
hodc de doa lam hai ngudi dan dé dat duwgc mot muc dich chinh tri, quan su, x3 hdi hay tén gido.
Khang bé cling bao gdbm bat ky hanh ddng ndo dugc Chinh phl cé lién quan xdc nhan hodc cdng

nhan |a mot hanh déng khing bé.

bbb) Didu tri
La nhitng phau thuat hoic cac quy trinh y t& dugc thuc hién bdi mot bac sy cho mat tinh trang y té
hop I& va cé thé bao gom:
e thd tuc chan doan/ kham & diéu tri;
o diéu trj ndi try;
¢ diéu trj trong ngay;
e diéu tri ngoai tru.
T4t ca cac diéu tri néu trén sé tuan theo cac quyén lgi dwoc hudng trong bang quyén loi dinh kém

gidy chirng nhan bao hiém.

ccc) Mot [an khdm
Dung dé chi tirng lan tach biét ma ngwei dwoc bao hiém dén gép bac sy va duoc tu van hoic diéu

tri cho mot tinh trang y té€ thudc pham vi bao hiém.

ddd) Thoi gian cho
La khoang thoi gian ma quyén loi bao hiém s& khdng duoc chi tra. Vui long tham khdo bang quyén
Ioi bdo hiém va/hodc gidy chirng nhan bao hiém ap dung cho hop dong bao hiém cla ngudi dwoc

bao hiém.
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eee) PJICO/chiing t6i
Dung dé chi Téng Cong ty C6 phan Bao hiém PETROLIMEX (‘PJICO’), la doanh nghiép bao hiém phat
hanh hgp déng cla ngwdi dugc bao hiém.

£ff) Van ban
Lién hé hodc thu tir gitta cht hop déng va PJICO c6 thé bang van ban hoic email.

ggg) Nam bdo hiém
Dé cap dén mudi hai thang ké tir khi ho'p dong bao hiém bat dau hodc I3 thoi diém téi tuc gan
nhat, trir khi cé thda thuin khac.

hhh) Han mirc bdo hiém tdi da ndm
La téng s6 tién t6i da duwoc quy dinh trong bang quyén lgi 4p dung cho chwong trinh bdo hiém cla

ban ma PJICO sé phai tra trong ndm bado hiém
PHAN 4 — PHAM VI BAO HIEM

4.1. Nhirng chi phi dwoc bdo hiém
Hop déng bao hiém nay chi tra cho ngwei dwoc bao hiém khi phat sinh nhitng chi phi diéu trj can

thiét vé mat y t€ va thudc pham vi bao hiém do bac s§ tién hanh. PJICO s& chi thanh toan cho:

(@) Nhitng chi phi thuc té€ phat sinh cho nhitng quyén loi dén gidi han tdi da dugc liét ké trong bang
quyén lgi twong rng véi chwong trinh bao hiém cia ngwéi dwoc bao hiém. Luu y: NEu nguwdi
dwoc bao hiém phat sinh nhitng chi phi vuot qua gidi han thi chll hg'p déng hodc ngudi dwoc bao

hiém d6 sé phai tra phan chénh léch;

(b) Céc chi phi dwoc thuce hién bdi cac bac sy, phong xét nghiém hodc cac dich vu y té hop ly va hop 1&
khac. Néu nhitrng chi phi dugc thuc hién bdi bac sy chuyén khoa, xét nghiém hodc céc dich vu y té
khac cao hon murc hgp ly va hop 1é thi PJICO sé& chi thanh todn cho phan hep ly va hop 1€; va chi

hgp déng hodc ngwdi dwoc bao hiém sé phai thanh todn cho phan con lai;

(c) Nhirng chi phi khdng bi loai trir b&i nhitng diéu khoan cta hop déng bao hiém nay;

(d) Nhirng chi phi phét sinh trong mét giai doan ma phi bao hiém cua giai doan dé da dwoc thanh

toan;
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(e) Viéc diéu tri cho nhitng tinh trang y té& cé san tir trwdc va da thong bao cho PJICO trudc ngay bat

dau cla chuwong trinh bdo hiém nay hodc dwoc chip nhan bao hiém trong chwong trinh clia ngudi

dwoc bao hiém, trir khi viéc diéu tri nay lién quan t&i tinh trang y t&€ c6 san d3 bi loai trir hodc tuan

theo mét théi gian ché trong hop déng vdi PJICO hay bat ky nha bao hiém nao khéc, va sy loai trir

hodc thoi gian che nay chuwa hét han. D& tranh nham Ian, loai trir va gidi han ddi véi tinh trang cé

san s& 4p dung cho tat ca cac quyén Igi cla mdi ngwoi dwoe bao hiém trir khi duoc quy dinh khac

di.

4.2. Quyeén lgi cia chwong trinh bao hiém

Khi d4p dung mirc khau trir ndm va déng chi tra, PJICO s& trir khodn mirc khiu trir ndm trudce va

sau d6 ap dung déng chi tra déi vai phan quyén lgi con lai.

Vui long d6i chiéu vdi bang quyén lgi dé biét thém thong tin vé pham vi bdo hiém, cdc mirc quyén

lgi va thei gian ch® cho chwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém.

Quyeén lgi

Dién giai

Téng gidi han

PJICO sé& chi tra trong pham vi han mirc t6i da nam quy dinh cho mdi ngwei

t6i da nam dwoc bdo hiém trong nam bao hiém. Moi quyén loi d3 dwoc thanh toan
trong ndm bao hiém s& duoc tinh vao tdng han murc t6i da. Quyén loi bdo
hiém s& khéng m& rong vuot qua pham vi dia ly dwoc bao hiém d3 néu
trong chwong trinh bao hiém cta nguei dwoc bao hiém, trir khi ngudi dé du
diéu kién cho quyén lgi “ngoai pham vi dia ly dwo'c bdo hiém”

Pham vi dia ly La pham vi dia ly ma moi nguwdi dwoc bao hiém cé thé chon dé duoc diéu tri.

dwoc bao Pham vi nay dugc chon tai thoi diém ndp gidy yéu cau bao hiém.

hiém

Ngoai pham vi
dia ly duwoc

bao hiém

a)  Quyén lgi nay bdo hiém cho viéc diéu tri cdp ciru khan cip xay ra bat
ngd khi nguei dwoc bao hiém dang & bén ngoai pham vi dia ly dwoc bao
hiém t&i mirc gidi han s8 tién va gidi han dia ly dwoc néu trong bang quyén
lgii, twong ng vdi chwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém do.
Téng s6 ngay ma ngudi dwoc bao hiém & bén ngoai pham vi dia ly dwoc bao
hiém khong duoc vt qud gidi han s6 ngay duwoc néu trong bang quyén loi

tuong ng véi chwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém dé.

b)  S6 ngay cho quyén Igi “Ngoai pham vi dia ly dwoc bao hiém” bao gom
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cd s6 ngay diéu tri. Néu nguoi duwgc bao hiém du diéu kién dugc huwédng
quyén loi nay, PJICO s& thanh todn cho viéc diéu tri can thiét t8i da tdi s
ngay duoc quy dinh trong bang quyén lgi cla ngwdi duwoc bao hiém d6 ké

tlr ngay diéu trj dau tién.

c)  PJICO s& tham khdo y kién cla bac sy diéu tri, ¢cd van y té va trong
trwong hop can thiét cé thé trung ciu vy kién bac sy déc 1ap dé quyét dinh

yéu t& nao cau thanh nén viéc diéu tri cap ctru.

d)  Cac quyén lgi cta dich vu van chuyén y té cla PJICO s& dwoc ap dung
cho ngudi duwoc bao hiém trong cac trudng hop ngudi dugce bdo hiém dang
nam vién do bj thwong hodc bj bénh dot xuat va can dén dich vu van chuyén

y té. Vui long tham khdo phan 4.2.4 dé biét thém chi tiét.

e)  Quyén lgi nay khéng bdo hiém cho viéc diéu tri cho bat ky tinh trang y
t& nao néu nguwdi dwoc bao hiém di ra ngoai pham vi dia ly dwoc bao hiém
v@i muc dich diéu tri (cho du dé cé phai muc dich duy nhat hay khéng).
Quyén lgi nay ciing khéng bao hiém cho viéc diéu tri d3 duoc biét tir trwdc

hodc dang |18 ra phai dugc biét tir tredc chuyén di.

f) Quyén lgi nay khdng chi trd cho thai san va sinh dé trong bat ky tinh

hudng nao.

g)  Khicd vany té cia PJICO va bac sy diéu tri cung xdc dinh mét tinh trang
y t& cap cliru d3 6n dinh hodc tinh trang sirc khoé cla ngwéi dwoc bao hiém
cho phép ngudi dé trd lai pham vi dia ly dwoc bao hiém, thi PJICO s& dirng

thanh toan cho viéc diéu trj cap ciru.

h)  Lwuy rang tat ca nhitng diéu khoan, diéu kién, gi¢i han va loai trir cla

hgp déng bao hiém ciing 4p dung cho quyén lgi nay.

Mdrc khau trir

Né&u mirc khau trir ndm ap dung déi véi chwong trinh bao hiém duoc ghi ré
trong gidy chirng nhan bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém, ngudi cung cap

dich vu diéu tri cho ngwei dwgc bao hiém d6 (tredng hop bao 13nh vién phi)
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s& thu mirc khau trir ndm nay (théng qua phat hanh héa don truc ti€p cho

ngudi dugc bao hiém) hodc s& dugc khiu trir vao bat ky khodn bdi thuwong

nao ma PJICO thanh toédn cho chi hgp déng.

Mirc kh3u trir ndm 4p dung cho tat ca cac quyén loi trir khi cé quy dinh khac

trong gidy chirng nhan bao hiém.

4.2.1. Diéu tri ndi tru va diéu tri trong ngay — Thong tin chung

Dé nghi tham khao bang quyén lgi dé biét thém thong tin vé pham vi bao hiém, mirc bdo hiém va
th&i gian ché 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém.
Tham khao thém Phan 7 — “Loai trir va gidi han” dé biét thém thdng tin vé nhitng loai trir va gidi

han duoc dp dung.

Lwu y: B6i vdi tat ca truong hop nhdp vién khéng phdi cép ciru, PJICO khuyén cha hop déng/nguwei
duwoc bdo hiém xin gidy chdp nhén trurdc bdng vén bén cua PJICO trudc khi nhdp vién. Diéu nay

giup cho chu hop déng/ngwei dwerc bdo hiém trdnh khdi nhitng chi phi khéng mong muén.

Da&i vdi dé nghi bao 1anh vién phi cho viéc diéu tri thudc pham vi bao hiém, PJICO sé& gli cho nha
cung cp dich vu xac nhan déng y sé tién hgp ly va hop 1é cho viéc diéu tri d6. Vui long xem Phan 8

“Can phai lam gi dé dat dugc lgi ich tét nhat”

Quyeén loi Dién gidi
Tién Theo nhitng gidi han trong bang quyén lgi cho chwong trinh bao hiém cla
phong/ngay ngudi duwoc bao hiém, khi nguwdi duwoc bdo hiém dugc xac nhan 13 diéu tri

ndi trd hodc diéu tri trong ngay cho mét tinh trang y té thuéc pham vi bao
hiém, PJICO s& thanh toan chi phi tién phong cla nguei dwoc bao hiém do
dén gidi han loai phong hodc mirc sé tién gidi han dwoc néu trong bang quyén

lgi 4p dung cho nguwei dwoc bao hiém do.

B4t c* noi nao ma nguwedi duoc bao hi€m diéu tri ndi trd hodc diéu tri trong
ngay, néu bénh vién cé nhiéu loai phong ma ngwei duwoc bao hiém duoc
quyén st dung, PJICO s& chi thanh toan cho chi phi phong tiéu chuin. Diéu nay
twong duong véi phong cé gid thap nhat dugc cung cip bdi bénh vién cho loai
phong dé.

Né&u ngwoi dwoc bao hiém diéu trj tai phong dat hon phong tiéu chuan duoc
néu trong bang quyén lgi 4p dung cho ngwdi duoc bao hiém, thi nguwei dwoc
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bao hiém d6 s& phai thanh todn cho phan chénh léch tién phong. Néu do viéc

nang cap phong lam phat sinh bat ky phan phu trdi ndo cda céc chi phi y té
khac thi chl hgp déng hodc nguwdi dwoec bao hiém s& phai thanh todn cho
phan phu trdéi nay. Vui long kiém tra vdi PJICO trudc khi nhap vién dé tranh
phai ty thanh toan céc chi phi khéng can thiét.

Vién phi PJICO s& chi trd cac khoan vién phi cho viéc diéu tri thuéc pham vi bdo hiém

ké tlr lic nhap vién tdi luc xuat vién nhu sau:

¢ Kham bénh

e Phiu thujt

* Phi phong mé

e Y t4 chdm sdc, thuéc va béng bang

e Chi phi cho ph3u thuat vién va bac sj gay mé

e Chi phi phong cham séc dac biét

o Tu van va vat ly tri liéu cho viéc diéu trj lién quan truc ti€p tdi tinh trang y té
thudc pham vi bao hiém.

e Xa tri va/hoéac hoa tri

e Chup cat I&p bang vi tinh, hinh anh cong hudng tir, X-quang va cac ki thuat
chan dodn hinh anh twong ty d3 duoc kiém chirng.

e Didu dudng dic biét tai bénh vién

C3ay ghép nodi | PJICO s& thanh toan cho viéc cdy ghép than, tim, gan, phéi hodc tuy, xuwong do
tang nguyén nhan tir mot tinh trang y té thudc pham vi bao hiém va nhitng bd
phan nay duoc cung cap tlr ngudi cd quan hé huyét thdng (bao gbm cha me,
cha me vg chéng, anh chi em, anh chi em dau ré, vo chdng con céi) cla ngudi
duwoc bao hi€m hodc ngudn hién ting duwoc chirng nhan va xdc minh. Hop
dong bao hiém khong bao hiém cho chi phi dé cé dwoc bo phan d6 (chang han
nhw chi phi van chuyén, chi phi bdo quan) hodc bat ky chi phi nao khac phét

sinh lién quan dén/do viéc hién tang.

Phau thuat | PJICO sé thanh toadn cho chi phi phau thuat chinh hinh [an dau véi diéu kién

chinh hinh viéc phau thuat dé 1a can thiét vé mat y té va théa man nhitng diéu sau:

(i) Phiu thuat dé duoc tién hanh dé phuc hoi chirc ndng cho moét tinh trang y
té€ thudc pham vi bao hiém sau mdt tai nan hodc phau thuat, véi diéu kién
ngudi dwoc bao hiém d3 duoc bao hiém bdi hop dong bao hiém nay

trudc khi tai nan xay ra hodc phau thuat duoc tién hanh, va:

(ii) Viéc tién hanh phiu thuat chinh hinh phai thich hgp vé mit y té sau tai
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nan hodc phau thuat; va

(iii) PJICO ddng y v&i cac chi phi diéu tri d6 bang van ban truéc khi viéc phau
thuat chinh hinh dwoc thuc hién.

Phau thuat cay
ghép

PJICO s& thanh todn cho cac thiét bi y t&€ dwoc phiu thuat cdy ghép vao co thé

nhu mot phan cta qud trinh diéu tri (loai trir cac cdy ghép nha khoa).

Chi phi phong

cho than nhan

Doi vdi chuong trinh A1, A2, B1, B2, C1 va C2
PJICO sé thanh todn tdi gidi han s6 tién dugc ghi trong bang quyén loi ap

dung cho chwong trinh bdo hiém cla ngudi dwoc bao hiém, muc “Chi phi

AN

phong cho than nhan” khi ngudi dé hodc & trong cung phong bénh vién vdi
ngudi dwoc bao hiém hoac tai khach san/nha nghi gan bénh vién thudc pham
vi dia ly dwoc bao hiém noi nguei dwoc bao hiém diéu tri dang diéu tri ndi

tra. SO tién nay duoc tra tir quyén loi cia nguwdi dwo'c bao hiém dé.

Doi vdi chwong trinh D1 va D2

PJICO s& chi trd chi phi phong cho thdn nhan & clng phong véi ngudi duoc
bao hiém tai bénh vién trong pham vi dia ly dwoc bao hiém noi ngueéi duoc
bao hiém d6 dang diéu tri ndi trd. S6 tién nay dugc tra tir quyén lgi cla ngwdi

dwoc bao hiém do.

Tro cdp tién
mit cho modi

dém

PJICO sé& chi tra t6i da tdi sO tién va s6 ngay (néu cd) dugc ghi trong bang
quyén lgi, 4p dung cho chwong trinh bao hiém cua nguwdi duwoc bao hiém khi
ngudi dé dang diéu tri ndi trd thudc pham vi bdo hiém trong pham vi dia ly
duwoc bdo hiém, vdi diéu kién PJICO khdéng chiu bat ky chi phi nao cho viéc

nhap vién diéu tri ndi trd nay.

Quyén lgi “Trg cdp tién mat” chi cé thé dugc chi tra khi khong cé quyén loi
diéu tri ndi tru nao duwoc yéu ciu tra tién bao hiém theo hgp déng bao hiém

nay.

Piéu tri ndi tra
cho HIV/AIDS

(Ap dung cho
cdc chuong
trinh A1, A2,

B1, B2, C1, C2)

Quyén lgi nay dwoc ap dung khi nhitng du hiéu hodc triéu chirng HIV/AIDS
xuat hién lan dau sau khi nguei dwoc bdo hiém da duoc bao hiém lién tuc
theo cung mot chuwong trinh bao hiém cla PJICO va d3 du thei gian che 48
thang.

PJICO s& chi tra chi phi cho nhitng yéu cau tra tién bao hiém hop |& t&i mirc

gidi han ap dung cho chwong trinh bdo hiém cta nguei dwoc bao hiém dai

vai diéu tri nodi trd cho HIV/AIDS |a hdu qua cla tai nan nghé nghiép hoac
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truyén mau, néu thda man nhirng diéu kién sau day:

(@) Nhiém HIV do truyén mau, néu thda man cac diéu kién sau:

(i) Viéc truy@n mau la can thiét vé mat y té hoac duoc chi dinh 1a mét
phan cua viéc diéu trj y té;

(ii)Viéc truyén mau xay ra sau khi nguei dwoc bao hiém dé d3 duoc bao
hiém béi hop dong bao hiém nay;

(iii) Nguon géc cla viéc lay nhiém xuat phat tir bénh vién va bénh vién cé
kha ndng truy dau vét ngudn géc clia mau bi nhiém HIV; va

(iv) Nguei duwoec bado hiém khong bi bénh thiéu mau mién bién (con goi la
bénh tan mau bam sinh/bénh thalassaemia) hodc bénh réi loan déng mau

di truyén (bénh wa chady mau/bénh haemophilia).

(b) Lay nhiém HIV 13 hau qua cla tai nan xay ra sau khi ngwoi duoc bao

hiém dugc bao hiém theo don bao hi€m nay, trong khi nguei dwoc bdo hiém

dang tién hanh céng viéc chuyén mdn binh thudng theo dung nghé nghiép cda

ngudi do tai qudc gia cu trd chinh, vdi diéu kién thod man cac yéu ciu sau:

(i) Bang chirng cta vu tai nan dan t&i 1ay nhiém phai duoc bdo cdo cho

PJICO trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xay ra tai nan;

(i) Bang chirng cho thay tai nan lién quan dén cac ngudn cua chat 16ng bi
nhiém HIV duoc xac dinh;

Bang chirng cho thay huyét thanh chuyén tir HIV am tinh sang HIV duong tinh
xay ra trong vong moét tram tdm muoi (180) ngay sau khi tai nan duoc ghi
nhan. Bang chitng nay phai bao gobm xét nghiém khang thé HIV am tinh duoc

thuc hién trong vong 5 ngay ké tir tai nan.

Trg cdp bénh

vién cong

PJICO s& chi trd t&i s6 tién dwoc ghi trong bang quyén lgi ap dung cho chwong
trinh bao hiém cia ngudi dugc bao hiém khi nguwei dwgc bao hiém do diéu
tri ndi tra thudc pham vi bao hiém tai khu diéu tri cdng tai mét bénh vién cdng
& Viét Nam. Néu da hudng quyén lgi nay, chi phi tién phong s& khdng duoc

thanh toan.

Quyén lgi nay s& khdng duoc ap dung néu ngwdi dwoe bao hiém dugc hudng

Quyeén lgi “Tro cap tién mat” cho thoi gian diéu tri ndi tra cda ho.

Khi hgp déng bao hiém cé mirc khau trir nam, ngudi dwoc bao hiém phai tu
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chiu mirc mirc khau trir ndm theo ho'p déng bao hiém trudce khi dwoc chi tra

quyén lgi nay cho diéu tri ndi trd thudc pham vi bao hiém.

Diéu tri trwd'c nhdp vién va sau khi xudt vién

Piéu tri trudc | Trong pham vi gidi han dugc ghi trong bang quyén lgi cia chwong trinh bao
khi nhap vién hiém, PJICO s& chi thanh todn cho mdt (1) 1an kham chira bénh, xét nghiém va
thu6c can thiét theo chi dinh cla bac sy twong duong véi mét 1an diéu tri
ngoai tru trong vong chin muoi (90) ngay trwdce khi nhap vién, véi diéu kién
diéu tri ndi tra |a két qua truc ti€p cla [an khdm ngoai trd nay va du diéu kién

duoc bdo hiém trong chwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém.

Piéu tri sau khi | Trong pham vi giéi han dugc ghi trong bang quyén lgi cla chwong trinh bao
Xuat vién hiém, PJICO s& chi thanh todn cho tai kham va diéu tri ngoai trd sau mot diéu
tri noi tri thudc pham vi bdo hiém hoic phiu thuat trong ngay, khi nhitng
chan doan nay duogc tién hanh bdi bac sy diéu tri néi tri hodc mét bac sy
chuyén khoa dugc chi dinh; véi didu kién viéc kham va diéu tri nay dién ra
trong vong chin muwoi (90) ngay ngay sau khi xuat vién tai chinh bénh vién ma
ngudi dwoc bao hiém d3 diéu tri ndi trd hodc phau thuat.

4.2.2. Diéu tri ngoai tri — Thong tin chung

Tuy thudc vao quyén loi cha ngudi duwoc bao hiém va gidi han dugc néu trong bang quyén lgi

trong chwong trinh bao hiém cla ngwéi dwoc bao hiém, ngudi duoc bao hiém sé dugc bdo hiém

cho nhitng truong hop sau:

e Chi phi khdm bénh/tu van cla bac sy,

¢ Kham chira bénh,

* Pon thudc (Ivu y bat ky thudc dung trén ba muoi (30) ngay phai dwoc sy dong y cha PJICO),

e Dich vu chup cat 16p vi tinh, chup cdng huwédng tlr, chup cit I&p phét xa positron va quét déng di
khi khdm bénh ngoai tri (khuyén khich khach hang yéu cau y kién chap thuén trudc cia PJICO),

e Dich vu xa tri va/hodc hda tri khi kham bénh ngoai tru,

¢ Loc mau than khi khdm bénh ngoai tru,

* Phau thuat ngoai tru.

Ly do PJICO dé nghj chép thudn trwdc cho viéc diéu tri dd 1én ké hoach nhdm bdo vé chi hop
déng/ngwei dworc bdo hiém trdnh khéi nhirng chi phi khéng ddng cd.

Vui long tham khdo bang quyén lgii dé biét thém théng tin vé pham vi bao hiém, mirc quyén lgi va
th&i gian ché cho chwong trinh bao hiém.

22



Y PJICO

L]

Care’

Quyén loi

Dién giai

Cap clru ngoai

trd do tai nan

PJICO s& thanh toan cho diéu tri ngoai tri khin cip (trong vong hai muoi bén
(24) gi®) sau chan thuong do tai nan, véi diéu kién ngudi duwoc bao hiém
dugc bdo hiém badi don nay trudce khi tai nan xay ra. Diéu tri tiép theo cho
thuwong tn dé sé duwoc bao hiém tiép tuc dén t6i da ba muoi (30) ngay ké tir

ngay xay ra tai nan.

Xa tri va/hoac

héa trj

PJICO s& thanh todn cho xa tri va/hodc hda trj liéu 13 mét phan cha diéu tri

ngoai trd thudc pham vi bdo hiém tai mot co sy t& d3 dang ky.

Chay than nhan

PJICO s& thanh toan cho chi phi chay than nhan tao la mét phan cda diéu tri

tao ngoai tri thudc pham vi bao hiém tai mot co s&' y té da dang ky.
Phiu thuat | PJICO s& thanh toan cho bat ky phau thuat thudc pham vi b3o hiém nao 13 mét
ngoai tru phan cla mot diéu tri ngoai tri bao gdm mat (1) [an kham trwdc phiu thuat

trong vong chin muwoi (90) ngay trwdc ngay tién hanh phau thuat va mot (1)
lan kham sau phau thuat trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay tién hanh

phiu thuat.

Khdm ban dau
va kham
chuyén sau

(Chi
cho chuong
trinh A1, A2, B1
va B2)

dp dung

Trong pham vi gidi han cla bang quyén lgi thudc chwong trinh bdo hiém cho
ngudi dwoc bao hiém, ching tdi s& thanh toan cho lan khdm bénh cla nguoi
duwoc bao hiém vdi bat cir bac sy ndo dé diéu tri tinh trang y té€ thudc pham vi

bao hiém.

Chung tdi s& thanh toan cho viéc khdm bénh, ké don cla bac sy, do'n thudc va
xét nghiém chdn doén hinh anh. Xét nghiém chan doén hinh anh chi bao gbm

xét nghiém, X-quang va siéu am.

Chan dodn thi hai cho cung mét tinh trang y té&: khuyén khich yéu ciu sy chap
thuén trwdc cta chung toi
Chan doén tiép theo va céc chi dinh lién quan cho cung mét tinh trang y té:

bat budc phai cé sy chap thuan trwdce cta ching toi

Chup cat 16p vi
tinh, chup cong
hudng tlr, chup
cdt |&p phat xa
positron va

quét dang di

Déi vdi Chuong trinh A1, A2, B1 va B2
Trong pham vi gidi han trong bang quyén lgi thuéc chwong trinh bao hiém

clia ngwoi dwoc bao hiém, PJICO sé thanh toan cho chi phi chup cat 16p vi
tinh, chup cdng hudng tlr, chup cat 1&p phat xa positron, va quét dang di bao

gdm trong mét diéu tri ngoai tri thudc pham vi bdo hiém.
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Déi vdi Chuong trinh C1, C2, D1 va D2
Trong pham vi gidi han trong bang quyén lgi thudc chwong trinh bao hiém

cho ngwei duwoec bao hiém, quyén lgi nay s& dugc thanh toan néu né 1a mét
phan cha phuong phdp diéu tri trwdc va/hodc sau nhap vién déi vdi diéu tri
noi trd hay phau thuat trong ngay thudc pham vi bdo hiém. Vi vay viéc thanh
todn tuan tha theo gidi han, diéu khoan va diéu kién cla cac quy dinh 'diéu tri

trudc khi nhap vién va/hodc quyén lgi "diéu tri sau xuat vién' twong ing.

Liéu phap
hormone thay
thé (HRT)

DOi v&i Chuong trinh A1, A2, va B1

PJICO s& thanh todn cho chi phi tu van va céc chi phi cla cdc md cay (implant),

thudc tiém, bong bang hay thudc vién khi liéu phdp nay duogc chi dinh y khoa
va 13 két qua tir mot sy can thiép y té chi khéng phai la dé lam gidm céc triéu

chirng sinh ly.

D0i vdi Chwong trinh B2, C1, C2, D1 va D2

Theo céc diéu khodn va diéu kién quy dinh trong quyén lgi nay cho Chuong

trinh A1, A2 va Chuong trinh B1, quyén lgi nay dugc thanh todn néu né 1a mét
phan cla diéu tri sau xuat vién cho mdt diéu tri ndi tri hodc phau thuat trong
ngay thudc pham vi bdo hiém. Vi vay viéc thanh todn tuan thl theo gidi han,

diéu khodn va diéu kién clta cac quy dinh 'diéu trj sau xuat vién'.

Vat ly tri liéu, tri
liéu co nang va
tri lieu ngbn

ngit

Déi vdi Chuong trinh A1, A2, B1 va B2
PJICO sé thanh toan chi phi diéu tri dugc ti€n hanh bdi mot chuyén gia vat ly

trj liéu, tri liéu co nang hodc trj liéu ngdn nglt d3 dang ky hanh nghé tai noi

viéc diéu trj thudc pham vi bdo hiém duoc tién hanh.

Quyén lgi nay chi c6 thé dugc thanh todn cung vdi viéc diéu tri ndi trd cho
mot tinh trang y té€ thudc pham vi bao hiém, véi diéu kién 13 ngudi dwoc bao

hiém d3 duoc bdo hiém theo hop dong tir truedc khi diéu tri ndi tra bat dau.

Diéu tri dwoc thyc hién bdi chuyén gia vat ly tri liéu, tri liéu co ndng hodc tri
liéu ngdbn ngir phai dwoc dat dudi sy gidm sat y t&€ cda mot bac s§. Gidm saty
té ¢ nghia 13 viéc diéu tri nay (néu can thiét) phai dugc chi dinh badi céc bac

sy da dua ra chan doén.

Piéu tri phai c6 mét chwong trinh rd rang tir cadc chuyén gia vat ly tri liéu, tri
liéu co nang hodc tri liéu ngdn ngilt véi mdt muc tiéu va két qua mong mudn.
Déi vdi Chwong trinh C1, C2, D1 va D2

Theo céc diéu khodn va diéu kién quy dinh trong quyén lgi nay cho Chuong

trinh A1, A2, B1 va B2, quyén lgi nay dwoc thanh todn néu né 1a mét phan cla
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diéu tri sau xuat vién cho mdt Ian diéu tri ndi trd hodc phiu thuat trong ngay
thudc pham vi bao hiém. Vi vdy né chiu su gidi han, diéu khoan va diéu kién

cla quyén lgi “diéu trj sau xuat vién'.

4.2.3. Quyén lgi bdo hiém khac — Thong tin chung

Ngudi dwoec bado hiém duogc chi trd cho cac quyén lgi bd sung trong phan “Quyén lgi bao hiém

khac” tuan theo céc quyén Igi bao hiém cla nguei dwee bao hiém va cac gidi han twong (rng trong

chuwong trinh bao hiém d3 duoc néu trong bang quyén lgi bao hiém,

Xin lwu y rang tat cd mirc khau trir ndm, déng chi trd, han mic va diéu kién ap dung d6i véi nhitng

quyén lgi khéc giéng nhu dp dung déi vai quyén loi co ban cta diéu trj ndi trd/diéu tri trong ngay

va ngoai tru, tly thudc vao dich vu diéu tri theo quyén lgi khac |a mét phan cda diéu tri ngoai tru,

diéu tri ndi tru hay diéu tri trong ngay.

Vui long tham khao bang quyén lgi bao hiém dé biét thém thong tin v& pham vi bdo hiém, mirc

quyén loi va thei gian che’ cho chwong trinh bao hiém cla ngwdi dwoc bao hiém.

Quyén lgi

Giai thich

Chdm séc stre khde va cdc hinh thire diéu trj thay thé

Piéu tri thay thé:
Tham van va diéu tri
duwoc cung cip va
quy dinh bdi mot bac
sy cham clru, chinh
xuong, vi lwong déng
can, liéu phap thién
nhién, y hoc ¢b
truyén hodc tw van
dinh dudng cé trinh
d6 va d3 dang ky

(Ap dung déi vdi
Chuwong trinh Al
Chuwong trinh A2,

Chuong trinh B1 va
Chuong trinh B2)

Tuy thudc vao han mirc trong bang quyén lgi bao hiém cla chwong
trinh bao hiém, PJICO s& thanh toan cho dich vu tham van va diéu tri
thay thé duoc cung cdp bdi bac sy hodc nha vat ly tri liéu cd trinh do va

d3 dang ky hanh nghé tai noi cung cap dich vy diéu tri.

Trong quyén lgi nay va trong pham vi han mirc dp dung cho chuong
trinh bao hiém cla ngudi dwoc bdo hiém, PJICO ciing s& thanh toan cho
vitamin, thy'c phdm chirc ndng va thudc y hoc ¢é truyén khi dwoc bac sy

thwe hién phurong phap diéu tri thay thé hodc bac sy quy dinh.

Ngudi duwoc bao hiém phai khong thudc dién chéng chi dinh st dung
diéu tri thay thé tir bac sy diéu tri cla ho vi PJICO sé& khéng thanh todn
cho béat ky bién chirng nao do diéu tri thay thé d6 vuot qua han mirc quy
dinh trong quyén lgi nay.

Béc sy thwe hién phwong phap diéu trj thay thé can phai c6 mot ké
hoach diéu tri rd rang, xac dinh diém két thuc dot diéu tri va két qua dv

kién.
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PJICO sé& khéng thanh todn cho quyén lgi nao lién quan dén diéu tri thay
thé phat sinh trong qud trinh diéu tri ndi trd, diéu tri trong ngay hoac
kham chira bénh.

Quyén lgi chdm séc sirc khée

Kiém tra strc khoe
(Ap dung déi vdi
trinh Al
Chuong trinh A2 va
Chuong trinh B1)

Chuong

Tuy thudc vao han murc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi
duwoc bdo hiém, han murc chi ra trong chwong trinh ca ho bao gém chi
phi tham van hop |1& can thiét nhuw 1a mdt phan cba qué trinh kiém tra

stre khée.

Tiém ching vac-xin
(Ap dung déi vdi
Chuong trinh Al va
Chuong trinh A2)

Tuy thudc vao han mirc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi
duoc bao hiém, PJICO s& thanh todn quyén loi cho viéc tiém vac-xin can
thiét trong han murc chi ra ddi véi muc nay. Phi tu van két hop vdi tiém

phong cé thé dwoc yéu cau thanh todn & hang muc quyén |gi nay.

Chdm soc nha khoa

Thiét hai rang tu

nhién do tai nan

Tuy thudc vao han murc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi
dwoc bao hiém, PJICO s& thanh todn cho dich vu diéu tri ban dau duoc
yéu ciu ngay lap tirc (trong vong bay (7) ngay) sau khi thiét hai rdng tu
nhién do tai nan gy ra b&i tac ddéng bén ngoai miéng, khi dich vu diéu tri
dé duoc nha sy thuc hién, vdi diéu kién 13 ngwei dwoc bao hiém da
duoc bdo hiém lién tuc theo hgp déng ké tir trwdc khi tai nan xay ra.

Quyén lgi s& khéng dugc thanh todn néu:

e chan thuong do bat ky hinh thirc &n hodc udng, hodc

o thiét haila do hao mon thong thudng, hodc

e chan thuong do khi ddm béc hodc choi bong bau duc (trir béng bau
duc truong hoc) trir khi bdo vé miéng phlu hop d3 bi mon, hoac

o thiét haila do danh rang hodc quy trinh vé sinh miéng, hoac

e chan thuong do bat ky hinh thirc khac khéng phai la tdc déng ngoai
miéng, hoac

e thiét hai khéng rd rang trong vong bay (7) ngay sau tac déng gay ra
chan thvong.

Phau thuat rdng ham

mat

PJICO sé& boi hoan céc khodn phi hop ly va hop 1& thuc té phat sinh cho
phau thuat rang ham mat duwoc bac sy phau thuat ring ham mat thuc
hién d&i vdi cac quy trinh sau:

Phau thuat loai bo rang bi &nh huédng/ring khéng moc va ring

(1)
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khon bi bénh hodc gay ra cac triéu chirng;
(2)
cac triéu chirng;
(3)
(4)

Phau thuat loai bo chan rang khon phirc tap bi bénh hoic gay ra

Khoét (cat bd) u nang xuwong ham;

Diéu trj ung thu (D&i vai tén thuong hodc khdi u trong miéng).

Diéu tri can thiét cho hdi chirng rdi loan thai dwong ham (TMJ) nhu vat ly
tri liéu va phau thuat duoc bdo hiém theo quyén loi twong ng clia hop
doéng nay.

Cham sdéc Nha khoa
du phong/dinh ky

(Ap dung déi vdi
trinh A1,
trinh A2,
Chuong trinh B1 va
Chuong trinh B2)

Chuong
Chuong

PJICO s& thanh todn tdm muoi (80) phan trdm chi phi thuéc pham vi bao
hiém trong pham vi han mic dp dung cho chwong trinh bao hiém cla
ngudi dwoc bao hiém trong bang quyén lgi bdo hiém d6i véi khdm nha
khoa, nhé rang, tram ring, 13y cao rdng/danh béng, chup X-quang, xtr ly

flo va tram khe.

Diéu trj phuc hoéi nha
khoa

(Ap dung déi vdi
trinh A1,
trinh A2,
Chuong trinh B1 va
Chuong trinh B2)

Chuong
Chuong

PJICO s& thanh todn tdm muoi (80) phan trdm chi phi thuéc pham vi bdo
hiém trong pham vi han mirc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla
nguwdi duwoc bao hiém trong bang quyén lgi bado hiém sau khi nguwei
duwoc bao hiém d3 ap dung dd théi gian ché cho chwong trinh bao
hiém cla ngwdi duoc bao hi€m ddi vai didu tri rat tay rang, cay ghép,
cau rang, than rang, diéu tri cdc bénh vé nuéu, ring gia, trdm rang, boc

rang.

Chdm séc mat

Chdm séc mat dinh
ky

(Ap dung déi vdi
Chuong trinh A1 va
Chuong trinh A2)

PJICO sé thanh todn cédc chi phi hop Ié trong pham vi han mirc 4p dung
cho chuwong trinh bao hiém cla ngudi dwgc bao hiém trong bang
quyén lgi bdo hiém cho cac chi phi mat kinh thuéc, kinh dp trong va
gong kinh deo c6 lién quan theo chi din cla bac s§ nhan khoa hodc ky
thuat vién do thi lwc. Quyén loi nay cling sé thanh toan cho kiém tra mat

do bac s§ nhan khoa hoac ky thuat vién do thij lyc thyc hién.

Quyeén lgi nay khong thanh todn cho mat kinh phdn quang, kinh mat,
kinh dp trong khong phai kinh thudc, phau thuat mat bang laser/lasik
va/hoéc twong ty, cho du dugc chi dinh hay khéng.

Dich vu y téva hé tro cdp ciru
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HO tro y té€ cip ctru
qudc té (‘IEMA’)

(Ap dung déi vdi
Chuwong trinh Al
Chuong trinh A2,
Chuong trinh Bl,
Chuwong trinh B2,

Chuong trinh C1 va
Chuong trinh C2.

Déi vdi Chuong trinh
D1 va Chuong trinh
D2 - Quyén lgi nay
chi
nguwoi

dp dung néu
dwoc bdo
hiém di chuyén bén
ngoadi lGnh thé Viét
Nam)

Pay 1a dich vu toan cau, 24 gid mdt ngay, 365 ngay mét nam cung cap
dich vu van chuyén y t& va héi hvong. Néu ngudi dwoc bao hiém can
diéu trj ndi tra cap ciru ngay 1ap tire tai khu viee ma trang thiét bi & co s&
y t€ tai dia phwong khong cé san hodc khong day du, nguwei dwoc bao
hiém c6 thé goi tdi s6 dién thoai dudng day néng Bao I3nh vién phi va
Tu van boi thuong clia PJICO trén thé bao hiém dé duwoc hwdng dan st
dung dich vu Hb tro y t& cap ctru qudc té (IEMA). Xin luu y rang, dé bao
vé quyén loi cho ngwdi dwoc bado hiém, cudc goi cé thé duoc ghi lai
trong trudng hop truy van tiép theo hodc cho muc dich gidm sat chat

lvong hodc dao tao.

Van chuyén y t€ duwoc bdo hiém, trong pham vi han mic dwoc dua ra,
khi ngwei duwore bao hiém & cach xa qudc gia cw trd chinh cda ho. Van
chuyén, khi can thiét vé mit y t&, sé dua ngudi bénh tdi noi gan nhat co
thé cung cap dich vu diéu trj thich hgp. Nguei duoc bao hiém duoc van
chuyén y té trong trudrng hop khan cip sau dé sé duoc trd vé qudc gia

cw trd chinh cda ho.

Viéc van chuyén hai c6t/mai tdng dén qudc gia cw tri chinh hodc dén
qué huong cla ngudi dwoc bao hiém néu nguwdi duwoc bao hiém & cach

xa qudc gia cw tru chinh cla ho cling dwoc chi tra.

Xin lwu y rang tat ca cac diéu khoan, diéu kién, han mic va cac loai trir
trong hgp déng, ap dung cho quyén lgi nay cling giéng nhu ap dung cho
tat ca cac quyén lgi khac trong hop déng nay. Quyén dugc hudng dich
vu van chuyén y t& khéng cé nghia 1a dugc huwdng quyén loi dich vu diéu
tri cha ngudi duwoc bao hiém sau van chuyén y t& hodc hodi huong. Bat
ky dich vu diéu tri nao sau d6 phu thudc vao céc diéu kién va diéu khoan
cta chwong trinh nay. Trong trwdng hop dich vu van chuyén y té d3
dugc thuc hién va sau d6 phat hién ra dich vu van chuyén y t& khéng du
diéu kién dugc bao hiém, PJICO cé quyén yéu ciu chh hgp déng boi
hoan cho PJICO chi phi nhitng dich vu PJICO d3 phai ganh chju thay mat
cho chi hgp déng bao hiém.

Vui long tham khdo muc 4.2.4 chi tiét vé HO tro'y té khan cap qudc té.

Chi phi di chuyén
(hang vé phd théng)

déi véi diéu tri ndi

PJICO s& bbi hoan tdi da mot (1) chuyén bay khi héi hang phd théng cho
mo&i ndm hop dong cho mdi ngwei dwoc bao hiém déi voi dich vu diéu

tri ndi trd thudc pham vi bao hiém theo cac cdn ci sau:
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tra thuéc pham vi
bao hiém theo ké
hoach (chi dé boi

hoan)

(Ap dung déi vdi

Chuong trinh Al
Chuwong trinh A2,
Chuong trinh Bl,
Chuong trinh B2,

Chuong trinh C1 va
Chuwong trinh C2)

(a) diém dén la noi gan nhat bén ngoai qudc gia cw tri chinh cla ngwoi
duoc bdo hiém noi cé da thiét bj y t€ va ndm trong pham vi dia ly duwoc
bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém; va

(b) béc sy diéu tri cho nguwei dwoec bao hiém chi dinh thyc hién diéu tri
ndi tru khong khan cap ma dich vu diéu tri ndi tri dé khong cé san tai
qudc gia cw tra chinh cta ho, va

(c) quyén lgi nay s& dugc thanh toan chi khi dwoc PJICO ch3p thuin

trudc bang van ban.

PJICO c6 quyén tang quyén lgi nay, tuy theo tirng trudng hop, dé cho
phép mot chuyén bay dai hon néu né cé thé dan dén chi phi diéu tri noi
trd thap hon. Vui long lién hé tredce vai PIICO.

Quyén lgi nay cling s& chi trad cho chuyén bay khi héi hang ph6 théng
cho mét (1) ngudi di kém véi nguwdi dwoe bao hiém:

(a) khi nguei dwoc bao hiém dudi mudi sau (16) tudi; hodc

(b) khi bac sy do PJICO chi dinh cé y ki€n rang mot ngudi di kém 1a can

thiét vé maty té.

DE tranh nham Ian, cac diéu kién va diéu khoan cta ho'p dong bao hiém

cling s& ap dung cho quyén lgi nay.

Quyén lgi thai san

Kham bénh hiém

muoén

(Ap dung déi voi
Chuwong trinh A1 va
Chuong trinh A2)

PJICO s& thanh toan cho dich vu khdm va diéu tri nguyén nhan cda bénh
hi€ém mudn. PJICO sé chi trd chi phi phat sinh hgp 1& vé quyén lgi nay sau
khi ngwei dwgc bao hiém d3 duoc bao hiém lién tuc theo quyén Igi nay
dd thei gian che va d3 tai tuc bao hiém cho quyén lgi d6 cho ndm hop
déng ké tié€p. Quyén lgi nay ciing dugc thanh todn trong pham vi han
murc tron d&i, dugc tinh gdp, dugc chi ra trong chwong trinh bao hiém
cta ngudi dwgc bao hiém.

Céc bién chirng truéce

sinh va sau sinh

(Ap dung déi vdi
trinh A1,
trinh A2,
Chuong trinh B1 va
Chuong trinh B2)

Chuong
Chuong

Quyén lgi nay chi dugc thanh todn cho céc chi phi phét sinh theo cac yéu
cau tra tién bdo hiém thudc pham vi bdo hiém sau khi nguei dwoc bdo
hiém nit trong dd tudi tir mudi tdm (18) trd 1én dugc bdo hiém di thoi
gian ch& dp dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém

ni¥ va d3 tai tuc bao hiém cho quyén lgi dé cho nam hop déng ké tiép.

Quyén lgi nay chi tra cho dich vu diéu tri m6t tinh trang y t& thuéc pham

vi bdo hiém do, va xuat hién & ngudi duoc bao hi€m nir trong thoi gian
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mang thai trudc khi sinh con hodc sau khi sinh con. Danh sach cac bién

chirng trwde va sau khi sinh thudc pham vi bao hiém bao gébm nhirng
diéu sau day:

e Hoi chirng déng mau rai rac long mach,
e Thiéu ndng luc c6 tlr cung,

e Mang thai ngoai tlr cung,

e Tiéu dudng thai nghén,

e Chira trirng - mang thai gia,

e Ching ndn nghén,

e Chirng * mat san khoa,

e Tién san giat / San giat,

e  NhOm mau hiém RH,

e De doa sdy thai,

e Bang huyét sau sinh,

e S6t nhau.

Khi cé bién chirng sau sinh, PJICO s& chi chi trd cho dich vu diéu tri duworc

thyre hién trong vong chin muoi (90) ngay sau sinh.

Quyén lgi nay khéng bao hiém cho:

= cac chi phi sinh em bé khi sinh thwong, sinh mé hodc theo hinh
thirc ¢é hd tro khéc, hodc

* b3t ky bién chirng ndo do sinh mé ty chon hodc khdng can thiét vé
maty té, hoac

= néu viéc thu tinh dira tré 1a do thu tinh c6 hé trg/mang thai c6 ho
tro, hoac

= dich vu diéu tri mot tinh trang y té& do, va xay ra trong thai ky
trudce khi sinh hodc sau khi sinh néu thai ky |a két qua cta thu tinh

c6 ho tro/mang thai cé hé tro.

Trong mot s6 trudng hop ma PJICO thira nhan ring sinh mé 1a can thiét
vé mit y té&, sinh mé cd thé dugc bao hiém trong quyén lgi “Mang thai
va sinh con” cho nguei dwoc bdo hiém trong Chuong trinh Al va
Chuong trinh A2.

DE tranh nham Ian, quyén loi nay sé khong duoc chi trd néu:

viéc sinh con théng qua céc hinh thirc cé hd trg, hodc sinh mé ty chon
hodc khdng can thiét vé mit y té, va/hoac

dira tré la dwoc thu thai bdi thu tinh c6 hd tro/mang thai cé ho trg.
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Quyeén lgi nay s& khéng duoc nang 1én chwong trinh bao hiém cao hon
(ndng cap). Trong trudng hop nang cap, quyén lgi nay s& tudn theo mirc
cla chwong trinh bao hiém ban dau cho téi khi nguwei dwoc bao hiém
nit dugc bdo hiém theo chwong trinh bao hiém dugc nang cap dd mudi
hai (12) thang lién tuc va chwong trinh bdo hiém duwoc nang cap d3
duoc tai tuc.

Mang thai va sinh dé | Tuy thudc vao han mdrc 4p dung cho chwong trinh bdo hiém cla nguoi
dwoc bao hiém, quyén lgi nay chi dwoc thanh todn cho cac chi phi phat
(Ap dung déi vdi | sinh theo céc khi€u nai hop 1& thudc pham vi bao hiém sau khi nguei
Chuong trinh Al va | dwgc bao hiém nit dwoc bao hiém lién tuc theo quyén lgi nay dd thoi
Chwong trinh A2) gian ch& dp dung cho chuwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém

nit va da tai tuc bdo hiém cho quyén Igi d6 cho ndm hop ddng ké tiép.

Quyén lgi nay chi dugc chi trd cho ngwei duwoc bdo hiém nit trong do
tudi mudi tdm (18) trd 18n va chi tra cho cham sdc trudc sinh, sinh em
bé va chdm séc sau sinh [én dén t6ng cdng bon hai (42) ngay sau sinh,
trong pham vi han miec chi ra trong chwong trinh bdo hiém nay. Han
mrc chi ra 1a han muc t8i da PJICO s& chi tra cho quyén lgi nay cho mai:

e nam hop déng cho du néu cd nhiéu hon mot 1an mang thai trong
nam hop déng dé,

e [4n mang thai, cho du néu mdt [an mang thai thudc pham vi bao
hiém v&i quyén loi nay tiép dién qua ngay tai tuc hgp dong va véi
diéu kién 13 hop déng bao gbm quyén loi nay da dugc tai tuc cho
nam hop déng ké tiép.

D&i vdi sinh thwdng va sinh mé can thiét vé mat y té, PJICO s& chi tra chi
phi sinh n& trong pham vi han mirc d3 néu cho quyén lgi nay trong bang
quyén lgi bao hiém. Bat ky bién chirng nao do viéc sinh nd sé& duoc

thanh toan theo quyén lgi “Céc bién chirng trudce va sau sinh”.

Dai vdi sinh mé tu chon hodc khéng can thiét vé mat y té, PJICO s& chi
trd dén tdi da chi phi sinh thudng. Bat ky bién chirng nao do viéc sinh n&
nay s& duoc thanh todn trong phan du cba han mirc "Mang thai va sinh
dé”.

Quyén lgi nay s& khéng duoc nang |1én chwong trinh bao hiém cao hon

(nang cép). Trong trudng hop nang cap, quyén lgi nay s& tuan theo mirc
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cta chwong trinh bao hiém ban dau cho téi khi nguei dwoc bao hiém
nit dwoc bdo hiém theo chwong trinh bao hiém dugc nang cap du muodi
hai (12) thang lién tuc va chwong trinh bdo hiém duwoc nang cap d3

dwoc tai tuc.

Bdo hiém cho tré mdi sinh

Dich vu lwu tra cho tré

mdi sinh

(Ap  dung déi vdi
Chuwong  trinh Al
Chuwong trinh A2,

Chuwong trinh B1 va
Chuwong trinh B2)

PJICO s& thanh toan cho tré mdi sinh it hon mudi sdu (16) tuan tudi luu
lai tai bénh vién v&i ngudi me (Ia mét ngwdi dwoec bao hiém) trong khi
ngudi me dang diéu tri ndi tri thudc pham vi bao hiém tai bénh vién

dé. Quyeén lgi nay dugc tra tir quyén lgi cha ngudi me.

Bao hiém cho tré mdi

sinh — bénh cap tinh

PJICO sé& thanh toan cho dich vu diéu tri bénh c3p tinh, véi diéu kién I3
khéng cé tinh trang bam sinh tiém &n phat trién & tré mdi sinh, bao
gbém viéc y td cham sdc bé sinh non (tdc 13 sinh trwdce tuan thai ba muoi
bay (37)) tai phong san soc dac biét cho tré mdi sinh (NICU). Cac bénh y
té cap tinh phd bién cho tré mdi sinh bao gdbm vang da so sinh, hoi

chirng tré quéy khoc bat thudng, tiéu chay, tdo bén, nén éi va viém tai.

Quyén lgi nay chi dwoc chi tra néu:

a) cha me cla tré mdi sinh d3 dugc bdo hiém theo hgp déng bao
hiém nay dd ba trdm sdu muoi 13m (365) ngay lién tuc hodc nhiéu
hon khi em bé duoc sinh ra (trir khi PJICO cé thod thuan khac bang

van ban); va

b) tré mdi sinh phai dugc it nhat muoi 13m (15) ngay tudi va duoc
thém vao hop déng bao hiém cla cha/me tir ngay thi mudi 1dm
(15) cho dén ngay thr ba muoi (30) sau ngay sinh va chung toi d3
doéng y bao hiém cho tré mdi sinh dé theo cac diéu kién dwoc bao

hiém & Phan 2.

Quyén lgi nay chi tra cho dich vy diéu tri cho tré mdi sinh duoc thuc
hién tlr ngay th& muwdi 1am (15) dén ngay thr ba muoi (30) ngdy sau
sinh. Sau ba muoi (30) ngay, dich vu diéu tri c6 thé dugc bdo hiém theo
céc quyén lgi chinh clia chwong trinh bao hiém danh cho em bé.

Quyeén Igi nay khéng bao gom dich vu diéu tri bat dau, hodc didu trj ma

nhu cau diéu tri d3 phat sinh trong vong chin muoi (90) ngay dau sau
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khi sinh ctia bat ky dira tré nado dwoc thu tinh bang phuong thirc hod tro

hodc bat ky hinh thirc thu tinh cé hd trg//mang thai cé hd trg nao.

Vui ldong tham khdo muc 2 chi tiét vé “Piéu kién tham gia bao hiém”.

Y ta chdm soc tai nha

Y ta cham séc tai nha PJICO sé chi tra cho chi phi y td cham séc tai nha cho mot y ta tai nha

cla ngwdi dugre bao hiém chi khi dap rng cac diéu kién sau day:

(i) sau khi ngwei dwoe bao hiém xuit vién noi ngwdi dwoc bao hiém do
d3 duoc chi dinh diéu tri tai phong chdm séc dic biét (ICU) cho mét

tinh trang y t& thudéc pham vi bdo hiém, va

(i) dwoc PIICO dong y trwdc dé bang van ban rang dich vu nay 13 can

thiét vé mat y t& va phu hop, va

(iii) dwoc bac sy diéu tri xac dinh can ti€p tuc diéu tri cho cung tinh
trang y té& thudc pham vi bao hiém ma nguweéi duoc bao hiém d3 phai

diéu tri ndi tru, va

(iv) khi cac dich vu twong tu 1a can thiét vé mat y té ch& khéng phai cho

nhu cau sinh hoat tai nha.

Dé tranh nham 13n, chi phi dé cap & day cé nghia la phi trd cho y ta thuc

hién dich vu cham séc tai nha.

Da&i véi bénh giai doan cudi, quyén Igi nay chi dugc thanh todn theo
hang muc quyén lgi “Cham sdc gidm nhe va cham s6c cudi doi” tuy

thudc vao cdc han mdrc 4p dung cho quyén Igi nay.

Van chuyén y té cdp | Quyén lgi nay thanh todn xe cp ctru duwdng bd cho viéc van chuyén
clru bang dudng bd khan cip can thiét vé mat y t&€ dén hoic giita cac co sé& y té. Bac sy
diéu trj cia nguoi dwoc bao hiém sé quyét dinh liéu didu nay cé can
thiét vé mat y té hay khdng. Néu co sy khac biét gitra y kién cla bac sy
diéu tri va c6 van y té cta PJICO thi y kién cha bac sy ddc lap s& la
quyét dinh cudi cung vé viéc van chuyén dé c6 phu hop vé mity té€ hay
khong. (Quyén loi nay khéng ndm trong “dich vu H6 tro' y té cép cutru

quéc té”)

Néu diéu kién sirc khde cho phép dé lién hé vdi chung téi, PJICO
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khuyén khich chl hop déng/ngudi dwoc bao hiém nén lién hé dé
dugc chdp thuan trwdc, tranh nhirng chi phi khéng mong mudn.

Cac tinh trang c6 san

(Ap  dung déi
Chuwong trinh Al va
Chuwong trinh A2)

voi

Tuy thudc vao han mirc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi
dwoc bao hiém, PJICO s& thanh toan cho dich vu diéu tri can thiét cho
cac tinh trang c6 san trong pham vi han mdc chi ra trong chwong trinh
bao hiém cla ngudi duwoc bao hiém sau khi ngwei dwoc bao hiém da
ap dung d0 thei gian chd cho chuwong trinh bao hiém cia nguéi duoc

bao hiém va tuy thudc vao céc ndi dung sau:

Dich vu diéu tri dgi vai tinh trang cé san sé duoc thanh todn tir quyén
loi nay. Tat ca céc tinh trang cé san phai duoc thong bao cho PJICO
bang vin ban mot cach trung thuc tuyét déi, tai thoi diém ndp gidy yéu
cau bao hiém, trir khi c¢é thda thuan khac. Xin lwu y rang viéc ngwdi
dwoc bao hiém cung cip cho PJICO day da chi tiét cia bat ky lich sty

té tai thoi diém ndp gidy yéu cau bao hiém Ia rat quan trong.

Viéc ngudi duwoec bao hiém khong ké khai bat ky tinh trang y té ndo ma
ngudi dwoc bao hiém di duwoc canh bao cé thé dan dén viéc diéu tri
bénh d6 bi loai khoi tat cd pham vi bdo hiém trong twong lai véi PJICO
hodc huy bd hgp déng bao hiém.

PJICO c6 thé yéu cau bao céo y té€ do chli hgp déng hodc ngudi dwoc
bao hi€m chiu chi phi d& xac minh tinh trang cla bat ky tinh trang y té&

nao.

Cac tinh trang bam

sinh

(Ap  dung déi
Chuwong trinh Al va
Chuwong trinh A2)

voi

Tuy thudc vao han mirc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi
dwoc bao hiém, PJICO sé thanh todn cho dich vu diéu tri cac tinh trang
bam sinh, sau khi ngwdi dwoc bao hiém da dugc bdo hiém lién tuc dd
dé dai thei gian ché dp dung cho chwong trinh bdo hiém cla ngudi

duwoc bao hiém va dap &ng dwoc cac diéu kién sau:

T4t ca tinh trang bam sinh phai dugc thong bao cho PJICO bang vin ban
mot cach trung thuc tuyét déi, tai thdi diém ndp hd so bao hiém. Xin
lwu y rang viéc ngwei dwore bao hi€m cung cap cho PJICO day du chi tiét
cta bat ky lich st y khoa tai thoi diém ndp gidy yéu cau bao hiém 13 rat
quan trong. Viéc khdng ké khai bat ky tinh trang nao trong dé ngudi
duoc bao hiém d3 duogc cdnh bdo c6 thé dan dén dich vu diéu tri tinh

trang y t€ d6 bj loai khoi tat cd pham vi bao hiém trong twong lai vdi
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PJICO hodc hdy bd ho'p déng bao hiém.

DE tranh nham 13n, cac loai trir dwdi day néu tai Phan 7 - Loai trir va gidi

han van duoc ap dung d6i véi quyén loi nay:
(a) tat ca cac loai roi loan vé kha ndng hoc tap, van dé gido duc, cic van
dé vé hanh vi, phat trién thé chat, hodc phat trién tam ly, bao gbm
ca viéc danh gia hodc phan loai nhitng van dé nhu vay;

(b) phau thuat hodc diéu tri tham m§ (mang tinh thdm my),

(c) dich vu diéu tri nao lién quan dén hoac la can thiét do diéu tri tham

my hodc phau thuat chinh hinh truéc dé;

Diéu tri Bénh tém thdn

Piéu tri bénh tAm than

(Ap dung déi voi
Chuwong trinh A1,
Chuong trinh A2,
Chuong trinh B1 va
Chuong trinh C1)

D6i vdi Chuong trinh A1 va Chuong trinh A2

Tuy thudc vao han murc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi
dwoc bao hiém, céc chi phi diéu tri ndi trd, diéu tri trong ngay va diéu

tri ngoai tra do bénh tdm than dugc tinh gdp dén han murc téi da.
T4t cd phuong phép diéu tri dwoc dua ra bdi nha tdm Iy hoc, nha tam ly
tri liéu hodc bat ky cd nhan nao khac ngoai bac sy tdm than dwoc ding

ky phai dwoc PJICO chap thuén trudec.

Doi véi Chwong trinh B1 va Chuong trinh C1

Tuy thudc vao han mirc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla nguei
dwoc bao hiém, han murc dp dung ddi vai diéu tri ndi trd va trong pham
vi s8 ngay t6i da thé hién trong bang quyén lgi bao hiém 4p dung cho
chuwong trinh bao hiém cla ngwéi duwoc bado hiém bai mét bac sy tam

than.

Mua hodic Thué Thiét bj HO tro' Y té va Thiét bi Y té Léu dai;

Chi nhén tao

Chi nhan tao

(Ap  dung déi
Chuwong trinh Al va

voi

Tuy thudc vao han murc &p dung cho chwong trinh bao hiém cia nguei
dwoc bao hiém, PJICO s& thanh toan cho tat ca cac chi phi lién quan tdi
chan tay nhan tao phu hop, bao gdm ca cac chi nhan tao, viéc bao tri, tu

van va thl tuc y t& hodc phau thuat can thiét. Quyeén loi nay chi duwoc
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Chuwong trinh A2) thanh toan sau viéc phiu thuat hodc tai nan cho mot tinh trang y té

thudc pham vi bdo hiém, voi diéu kién |a ngwdi dwgc bao hiém d3
duogc bao hiém theo hgp déng nay trudc khi xay ra tai nan hoic trudc
khi ti€n hanh phau thuat.

Quyeén lgi nay dugc thanh toan mot an cho mdi ba (3) ndm hop dong.

Mua hodc Thué Thiét bj | Tuy thudc vao han mirc 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla nguwoi
HO Tro' Y té'va Thiét bj Y | dwoc bao hiém, PJICO sé thanh todn cho thiét bi hodc may méc hodc
té LGu dai thiét bj y t& s&r dung lau dai dugc bac sy xac dinh 13 can thiét vé mat y
(Ap  dung déi vdi| té& gitp hd tro chirc ning hodc khad ning bao gom vé& 4p luc, may tro
Chuwong trinh Al va | thinh, may tro néi (thanh quan dién t), xe I&n, nang, nep chinh va hé
Chuong trinh A2) tro chinh hinh.

Chdm sdc gidm nhe va chdm séc cudi dori

Chdm séc giam nhe va | Tuy thudc vao han mirc 4p dung cho chwong trinh bao hiém clia ngudi
chdm sdc cudi doi duwoc bao hiém, quyén |gi nay chi dwgc thanh todn cho céc chi phi phat
sinh theo cdc yéu ciu tra tién bao hiém thudc pham vi bao hiém sau khi
ngudi dwoc bao hiém duoc bao hiém lién tuc du thoi gian chd theo

nhu chwong trinh bao hiém ma ho d3 chon.

Quyén lgi nay dugc chi tra khi nguwei dwoc bao hiém nhap vién vao mot
trung tdm cham séc gidm nhe c6 chuyén mén hodc mét trung tdm cham
séc cudi doi sau khi dugc chadn doan va dugc xac nhan bang vdn ban
(bao gobm bang chitng y khoa) tir mot bac s§ vé viéc ngwei duoc bao
hiém dang mac phai mot bénh giai doan cudi va céc tinh trang y té& c6
lién quan d&n né. Quyén lgi nay phai dwoc PJICO chap thuan bang vin
ban trudc khi nhap vién. Khi ngudi dwoc bao hiém nhap vién, tat ca cac
chi phi chdm séc va diéu tri cé lién quan dén bénh giai doan cudi sé
hudng theo quyén lgi nay va khong dwoc chi trd bao hiém tir quyén loi
khdc 4p dung cho chwong trinh bdo hiém nay. Bat ky diéu kién y t&
thudc pham vi bdo hiém nao khéng lién quan dén bénh giai doan cudi
cla ngudi dwoc bao hiém s& duwoc bdo hiém theo cac quyén lgi trong
chuwong trinh bao hiém thong thudng clia ngudi dwoc bao hiém. C6
van y té cla PJICO sé xac dinh mdt bénh cé phai la hodc cé lién quan
dén bénh giai doan cudi hay khdong. Néu cd su khéc biét gilra y kién cla
bac sy diéu tri va ¢ van y té& cla PJICO thi y ki€n clia bac sy doc l1ap sé

duogc tham van va sé 13 quyét dinh cudi cung.

Quyén lgi nay chi trd trong pham vi han muc tron déi dwoc chi ra cho

36



¥ PJICO Care"

cté
(“E
MA’)

chuwong trinh bao hiém nay. Ngudi dwoc bao hiém phai duy tri cung
mot chwong trinh bdo hiém trong suét thoi gian nhap vién dé chdm séc
gidm nhe hodc cham sdc cudi doi. Piéu nay cé nghia 13, néu giai doan tai
chdm séc gidm nhe hodc chdm séc cudi doi roi vao ngay tai tuc hop
dong, ngudi dwoc bdo hiém phai thanh todn phi bdo hiém cho ndm ké
ti€p hodc 1a quyén lgi s& chdm dirt vao ngay tai tuc hgp déng. Trong
treong hop chi phi cho viéc nhap vién cla nguei duwoc bao hiém |én
dén pham vi han mic chi ra d&i vdi quyén lgi nay, thi khéng cé quyén
lgi thém nao s& duwoc thanh toan. Mot khi dat dén pham vi han murc chi
ra doi véi quyén lgi ndy, khéng cd loai quyén Igi nao khac s& dugc chi
trad lién quan dén bat ky tinh trang y t€ nao nhan dich vu Cham séc

gidm nhe va chdm séc cudi doi.

1) Nguwoi dwore bdo hiém cé thé duoc chuyén tdi noi cw trd chinh cia minh hay pham vi dia ly
dwoc bdo hiém dé diéu trj hay khéng?

Cé nhiu ly do tai sao ngweri dwoe bao hiém muén dugc trd vé didu tri @ noi cw tra chinh hodc
pham vi dia ly dwoc bao hiém khi diéu tri nay khéng phai la cap cru. Trong trudng hop nay, ngudi
dwoc bao hiém ciing s& dwoc chi tra do c6 cac quyén i d3 quy dinh trong chwong trinh bao hiém
khi tr& vé noi cw tra chinh hodc bat ky qudc gia nao khéac thudc pham vi dia ly dwoc bdo hiém
dong thoi duoc phép khiéu nai theo cach thong thuong. Chi phi dé ngudi duwoc bao hiém vé noi
cw tra chinh hay t6i pham vi dia ly dwoc bao hiém trong nhitng tinh huéng nhu thé nay s& do
ngudi dwgc bao hiém chi tra.

2) Néu ngueéri dwgre béo hiém bj 8m nhuwng cdc trang thiét bj & co sé y té tai dia phwong khéng di
dé diéu trj cho ngudi dwege bdo hiém dé thi sao?

PJICO ludn ludn cé céc dich vu van chuyén y té va héi hwong trong cac trudng hop ngudi duoc
bao hiém bj thwong hodc bi bénh dét xuat va can dén dich vu diéu tri ndi tri khan cap. DGi véi
nhitng nguwei dwoc bao hiém duoc bao hiém theo Hop déng D1 va Hop ddng D2, viéc van chuyén
y t€ hodc hdi hwong sé& chi duoc dp dung trong trudng hop ngudi dwoc bao hiém & ngoai lanh thé
Viét Nam.

Cac trwong hop ngoai 1é quy dinh tai cac phan khac cla hop dong bao hi€m nay s& khong ap dung
cho dich vu van chuyén y té hodc hbi hwong ma s& ap dung cho diéu tri tai noi cw tri chinh cla
nguwdi duwoc bao hiém, tai qué huong hodc bat ky quéc gia nao ngudi dwoc bao hiém duoc van
chuyén t&i. Néu ngwei dwoc bao hiém can dén dich vu van chuyén y té hodc hoi hwong, nguoi
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duwoc bdo hiém dé phai lién hé téi dudng day ndng Bao 1anh vién phi va Tu van bbdi thuwong cla
PJICO trén thé b3o hiém dé duoc gitp d& va dua ra |oi khuyén kip thoi qua dién thoai.

PJICO s& bé tri lich gdp bac sy do PJICO chi dinh vdi nguwdi dwoc bdo hiém trong trwdrng hop can
phai chuyén ngudi dwoce bao hiém d6 vé hodc roi khdi noi cwr tra chinh. Tat ca cac trudng hop can
thiét phai s dung dich vu van chuyén y t& hodc hoi hwong theo y kién cta bac sj do PJICO chi
dinh, PJICO va/hoic nha cung cap dich vu s& sdp x&p dé bdo dam bao cac chi phi lién quan déu

nam trong gidi han chi tra cta dich vu.

Toan bd nguyén tic lién quan dén dich vu van chuyén y t& hodc héi hwong duoc quy dinh tai muc
3 va 4 dudi day.

3) Cdc quy dinh cu thé déi vdi dich vu van chuyén hodc hdi hwong nwdc ngodi

Dich vu van chuyén y té& hodc h6i hwong qudc té& chi dugc dp dung trong cac truding hop dudi day
khi cé su sap x&p cua PJICO:

(a) Ngudi dwoe bao hiém phai dang duoc diéu trj tai mot bénh vién;

(b) Bua ngwei dugc bao hiém bang dudng hang khong khan cap, hang khong théng thuong hodc
bat ky phwong tién van chuyén nao ma PJICO cho 1a phu hop. PJICO s& thu x&p phuong tién va ngay

va thai gian van chuyén.

(c) Néu ngweri dwoe bao hiém duogc nhap vién, nhung bac s§ do PJICO chi dinh nhan thay rang
trang thiét bj y té tai bénh vién d6 khong phu hop hodc khong dap (ng yéu cau, nguéi duoc bao
hiém s& duoc chuyén tdi noi gan nhat co trang thiét biy t& phi hop.

(d) Khi chuyén vién cho ngwéi dwoe bao hiém, PJICO sé& chi tra cac chi phi di lai can thiét va hop ly
va chd & thém cho nguoi di theo hd tro ngwei dwore bao hi€ém nhung ngudi ndy phai dd mudi tdm
(18) tudi trd 18n trong trudng hop ngudi dwoce bao hiém chua du mudi tdm tudi (18) (hodc trong
cac truong hop ma PJICO thay tinh trang y té clia ngwei duoc bao hiém can cé ngudi ho tro).

(e) PJICO s& chi tra thém cac chi phi vé chd & va di lai hgp ly trong qua trinh trd vé noi cw tra chinh
cla bat ky thanh vién gia dinh nao cla ngwei duwoc bado hiém (ma thanh vién gia dinh nay ciing
duogc bao hiém theo hgp déng Bao hiém cham séc strc khde Qudc té€ PIICO (Care Plus)) khi ngudi

dé di cung nguei dwoe bao hiém trong sudt chuyén di ra nwdc ngoai.

(f) Trwong hop ngudi duwoc bao hiém qua doi & ngoai vung lanh thd qué huong, PJIICO s& hd tro
héi huong linh ctru vé cdng hang hai hodc cang hang khéng tai noi cw tra chinh hodc qué huong
cla ngudi dugc bao hiém, trir khi ngudi dwgc bao hiém qua doi trong céc tinh huéng quy dinh tai

muc 4(b).
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4) Djch vu van chuyén y té hodc hdi hwong quéc té sé khéng duoc dp dung trong cdc trurong hop
squ:
(a) B4t ky tinh trang y t& nao khéng gdy anh hudng téi viéc tiép tuc di lai hodc lam viéc cha ngwdi

duwoc bao hiém va khdong can diéu tri ndi tra khan cap.

(b) Bat ké chi phi nao phat sinh tlr, hodc tryc tiép hodc gian tiép do cd y tw gy thuwong tich, ty sat
hodc ty sat khong thanh.

(c) B4t ké khoan chi phi nao phat sinh tir viéc lam dung chat kich thich, lam dung chat gay nghién.

(d) B4t ké chi phi nao phét sinh do nguéi duwoc bdo hiém dugc trd lvong hodc dugc thanh toan
bang tién, tinh ca cac khodn tro cap hodc ho tro tir viec tham gia choi hodc huan luyén bat ky mot

mon thé thao nao (trir trvdng hop ngudi dwoc bao hiém chi duoc tra cac chi phi di lai).

(e) Viéc diéu tri cac chan thuong do tham gia nhay du tir mit phang c6 dinh (base jumping - nhay
tlr ndc cao 6¢, cau va vach dd), 13n, bay hodc tham gia hoc bay trén phuong tién bay khdng duorc
cap phép, bidu dién vd thuat, leo nui tu do, leo nudi cé hodc khong cé day thirng, 13n dudi d6 sau
hon 10m, di bd 1én d6 cao hon 2.500m, nhay day vang, leo nidi, mén du lugn, lwgn cé déng co,
nhdy du, khdm pha hang déng, truwot tuyét hodc bat ky mén thé thao mua déng nao lién quan dén

duong truot tuyét.

(f) Di chuyén nguei dwoc bao hiém tir tau, gian khoan dau hodc céc cac dia diém ngoai khoi twong
tu.

(g) B4t ké chi phi nao chuwa dwoc PJICO chap thuan tir trudc.

(h) Céc chi phi diéu tri khac ngoai qua trinh diéu tri can thiét do nha cung cap dich vu ma PJICO chi
dinh thyc hién khi di chuyén nguéi dwoc bao hiém.

(i) Bat ky phan vé di chuyén nao khéng dugc dung dén cla ngudi duwoec bao hiém, ciing nhu cla
bat ky ai di cung s& |ap tlrc trd thanh tai san cua PJICO va chl hg'p déng sé phai tra lai cho PJICO.

(j) Bat ky chi phi nao phat sinh do nhiém phdéng xa, chat sinh hoc hodc hda hoc, chién tranh (du cé
tuyén bd hay khdng), hoat déng cta déi thd nwdc ngoai, viéc xam chiém, ndi chién, bao loan, phién

loan, néi day, cach mang, viéc |4t d6 chinh quyén dugc 14p theo luat, bung né vii khi chién tranh.

(k) Bat ké& chi phi nao phat sinh khi ngwdi dwoc bao hiém di du lich nghi dudng hodc di téi mét

qudc gia hay vung 13nh thé nao thudc danh sach han ché di lai cia Van phong Khéi Thinh vuong
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chung va Nudc ngoai Vuwong qudc Lién Hiép Anh duoc liét ké tai www.gov.uk/foreign-travel-advice,
bao gém:
e moichuyén di lai; hoic

e dit&ivao dip nghi & hodc khi khdng cé viéc gi can thiét

5) PJICO sé& khéng chju trdch nhiém déi vdi cdc dich vu vén chuyén y té hodic hdi hwong quéc té khi:

(a) Khdng thé hodc cham tré thyc hién dich vu van chuyén y té€ hodc hoi hwong qudc té trir khi viéc
khong thé thyc hién dwoc hay cham tré 13 do su bat can cla PJICO trong dé bao gdbm ca do nha
cung cap dich vu ma PJICO chi dinh dai dién cho PJICO, hodc do bat ky don vi nao do mét trong hai
bén chi dinh.

(b) Khéng thé hodc cham tré trong viéc cung cap dich vu van chuyén y té hodc hoi hwong qudc té
néu nhu:

- Theo luat, dich vu van chuyén y t& hodc hdi hwong qudc té khdong duwoc phép dp dung tai quéc gia
can ap dung; hoac

- Viéc khéng thé hodc cham tré thuc hién dich vu do bat ky ly do n3o ngoai tam kiém soét cla

PJICO, bao gdbm ca cac tinh hudng va cham va diéu kién bay.

Luu y:
DE tranh nham Ian, PJICO s& khong chi tra cho bat ky dich vu van chuyén y té hodc hoi hwong nao

néu nhu cht hgp déng hoic ngudi dwoc bao hiém chua dugc PIICO chap thuan tir trwdc.

T4t ca cac trwdng hop can thiét phai st dung dich vu van chuyén y té hoac héi hwong s& do bd
phan Bao lanh vién phi va tu van bdi thudng cla ching téi thyc hién dé bdo dam cac chi phi lién

quan déu nam trong gidi han chi tra cta dich vu.

N&u nguei duoc bao hiém ty sap x&p (ngoai trir viéc chdn cat/hda thiéu tai dia phuong noi ho qua
doi), thi moi chi phi s& khéng duoc chi trd. Quyén duoc st dung dich vu nay khéng cé nghia la qua
trinh diéu tri cla ngudi duwoc bao hiém sau khi van chuyén y té hoac hdi hwong sé& du diéu kién
hudng quyén loi. Bat ky viéc diéu tri nao ciling s& phai tudn thu cac diéu khoan va diéu kién trong

chuwong trinh bdo hiém cla ngudi dwoc bao hiém.

HO tro'y té cip ctru quéc té (IEMA) va bdo I3nh vién phi

Ngudi duwoc bado hiém cé thé lién hé theo sé dién thoai dudng diy ndng Bao |3nh vién phi va Tv
van boi thwong cta chiang tdi vao bat ky thoi diém nao ké ca ngay hay dém, bay (7) ngay trong
tuan, ndm muoi hai (52) tuan trong nam. Khi lién hé chdi he'p déng/ngudi dwoc bao hiém s& can
phai khai bdo rang ho 13 nguwoi dugc bdo hiém cla chwong trinh Bdo hiém Cham séc strc khoe

Quéc té€ PJICO ddng thoi cung cAp ma s6 thé bao hiém.
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N&u cé bat ky thidc mac nao khac vé sdn phdm Bao hiém Cham séc strc khde Quéc té PJICO (Care
Plus) vui long lién hé véi s& dién thoai dudng day ndng tu van vé san pham trén thé bdo hiém dé
duoc hd tro.

PHAN 5 — DIEU TRI CHO TINH TRANG CO SAN

Da&i véi Bao hiém sirc khde, chwong trinh bao hiém cua nguwdi dwoc bao hiém ludn chi trd cho
ngudi dwoc bao hiém cac chi phi phat sinh tir tinh hudng dot xuat, diéu nay c6 nghia 1a s& chi tra
cac chi phi diéu trj phat sinh do trudng hop bj bénh dét ngdt hodc do tai nan.

Doi véi hop dong nay, tinh trang cé san sé bi loai trir cho tat cd cac quyén loi, trir khi cé cac quy
dinh khéc trong bang quyén lgii bdo hiém va/hoac gidy chirng nhan bao hiém ap dung cho chwong

trinh bao hiém cla ngudi duwoc bao hiém.

Mot s6 tinh trang c6 san cé thé can dén sy cham séc y té ngay sau ngay hop dong bao hiém bat

dau cé hiéu lyec.

DGi vdi nhirng tinh trang cé san nhu vay, PJICO cé thé xem xét dén viéc ap dung dich vu chdm sécy
té€ ngay sau ngay hop dong bao hiém bat dau cé hiéu lwc ddi véi tinh hudng cé tién lvong truwdce. Vi
muc dich cGa hgp déng bao hiém nay 13 nham bao vé cho ngudi dwoc bao hiém trudce céc chi phi
do bj bénh dét ngét hodc tai nan nén PJICO s& danh giad céc khi€u nai lién quan dén tinh trang cé

sin theo mot cach hoan toan khac.

Céc dinh nghia cla PJICO hét sirc quan trong va ngudi duwoc bao hiém can doc ki vi ching s& anh
hudng téi phuwong thire PJICO thanh todn cac khi€u nai bao hiém cla ngudi dugc bao hiém, néu
c6. Do dé, PJICO khuyén nghij chi hop déng nén doc va hiéu ky cac dinh nghia nay.

PJICO s& danh gid tinh trang y té& cé lién quan t&i tinh trang c6 san nhu mot tinh trang cé san.

PJICO s& xac dinh mot tinh trang y té& 1a cé lién quan dén mot tinh trang cé san nao dé khi tinh
trang c6 san nay thong thudng dugc cong nhan [a y&u t6 rdi ro, mac du mre do rdi ro thap, hodc
néu tinh trang c6 san d6 lién quan tryc tiép hay gian tiép t&i tinh trang y t&€ nay. Viéc xac dinh liéu
mot tinh trang y té& co lién quan dén tinh trang c6 san nao dé hay khong s& dua trén ho so chitng
tlr thye t& va cdc tai liéu lien quan chang han nhu bao cdo y té, gidam dinh y t& hodc y kién chuyén

mén cla bac si doc lap.
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Vi dy,

Care’

Néu ngudi dwgc bao hiém co

tinh trang c6 sn sau:

PJICO s& khong thanh toan chi phi diéu tri cho céc tinh

trang y té& sau:

dwoc chan doan bi bénh dai thao
duong

Bénh tim thi€u mau cuc bé/Bénh Ddng mach Vanh,

Duc thuy tinh,

Bénh ly vong mac do dai thdo dudng Suy than do dai

thdo dudng,

Bénh than kinh do déi thdo duong,
Bot quy,

Tang nhan ap,

Réi loan nhip tim,

Va bénh dai thdo dudng

hién dang trong qué trinh diéu tri

huyét 4p cao (tdng huyét ap)

Bénh tim thi€u mau cuc bd/Bénh Ddng mach Vanh,
bot quy,

Suy giam chirc ndng gan do tang huyét p,

Pau tim,

R&i loan nhip tim,

Va bénh cao huyét 4p

hién dang theo ddi, diéu tri hoac
duoc giam sat sau khi xét nghiém
khang nguyén bénh Ung thu
tuyén tién liét (PSA)

B4t ky rdi loan tuyén tién liét nao.

Trong trudng hop viéc lién hé vdi PJICO |a an toan vé méat y khoa cho chd hgp déng, dirng ngan

ngai goi vao sd dién thoai Bao lanh vién phi va Tu van bodi thwdng ghi trén thé bao hiém cia PJICO

dé kiém tra xem liéu viéc diéu trj cé da diéu kién dé dugc PJICO chi trd hay khong trudc khi chap

thuan qua trinh diéu trj va céc chi phi phat sinh.

Trong moét s6 trudong hop cha hop déng cling cé thé dwoc dp dung cac quy dinh khac va céc quy

dinh d6 dwoc ghi rd trong gidy chirng nhan bdo hiém cla nguwdi dugc bao hiém. Vi du, néu chi

hop déng da tham gia bao hiém tir mot cdng ty bao hiém khac, PJICO cé thé déng y chuyén cac

dieu khoan bao hiém quy dinh vé tinh trang cé san clia nguoi dwoc bao hiém sang hop dong bao

hiém cla PJICO va dugc xac nhan trén gidy chirng nhan bao hiém va/hodc stra ddi b sung.

PHAN 6 — THONG TIN QUAN TRONG VE CHUO'NG TRINH BAO HIEM

6.1. Didu khodn vé thay déi muc bdo hiém hodc chwong trinh bdo hiém
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PJICO sé& chi cho phép ngudi dwgc bao hiém nang hay ha mirc bao hiém, vao ngay tai tuc hop
dong bao hiém va khi duoc yéu cau bang van ban. PJICO cé quyén tir chdi bat ky yéu cau ting hay
slra mirc bao hiém nao. Trudc thoi diém viéc ndng mirc bao hiém cé hiéu lyc PJICO s& khong chi tra
murc quyén loi d3 dugc nang cho viéc diéu tri bat ky tinh trang y té€ nao d3 phat sinh hodc d3 dugc
ngudi duoc bao hiém nhan thay duoc tir trude. Ngudi duwoe bao hi€m phai khai bdo bat ky tinh
trang y t& nao nhu vay cho PJICO khi muén nang mic bdo hiém. Khi tinh trang y t& d6 da rd rang,
céc quyén lgi dp dung cho tinh trang y té nay s& bj han ché & mirc bao hiém twong &ng danh cho
tinh trang y té 3y truwdc khi ndng mirc bao hiém. PJICO s& cé trach nhiém t&i mirc quyén lgi cla
murc bdo hiém gidm hodc chuong trinh bao hiém thap hon déi véi bat ky chirng bénh hay thuong
tich hay tinh trang y t€ nao méac phai, d3 ¢ trong hop déng hodc duy tri vao hodc sau ngay ha mirc
bao hiém cé hiéu luc, bat ké cac tinh trang y té€ d6 1a hau qua tryc ti€p hay gian ti€p cla tinh trang

y t& hodc tai nan d3 xay ra, d3 bj nhiém bénh hodc duy tri sudt cdc ndm bao hiém truéec.

Trong bat ky trudng hop nao, sau khi cé cac yéu ciu, PJICO sé chi chap nhan cudi cung cho viéc sira
d6i, ddc biét 1d nAng mirc quyén loi bao hiém (phai dwoc xac nhan bang van ban) vao lan gia han
tiép theo. Viéc stra ddi hay nang mirc bdo hiém déu khéng dugc phép thuc hién trong nam bao
hiém. Trong bat ky trudng hop nao lién quan dén viéc chira tri ung thu, sau khi cé chan dodn 1am

sang déu khéng dugc phép tdng muirc bao hiém.

Vao ngay tai tuc sau ngay sinh nhat hai muoi mét tudi cia ngwei phu thudc 1a con cai — “con cai
phu thudc”, nguwei phu thudc dé sé khdng duoc tiép tuc bdo hiém trong hop dong bao hiém cla
cha me. Tuy nhién, con cai cha ngudi duwoc bao hi€m cé thé tiép tuc gia han bao hiém theo hop
dong bao hiém nay dén khi ngudi dé budce sang hai muoi [3m tudi (25) mién sao ngudi d6 chua lap
gia dinh va chua di lam. D&i v&i hgp dong bao hiém cip riéng cho ngudi phu thudc 13 con cai cla
ngudi dwoc bao hiém véi tu cach chl hgp déng bao hiém mdi, con cdi cla nguwdi dwgc bao hiém
khong can phai cung cap di céc gidy t& chirng minh dl kha ndng bao hiém, mién |a khong cé su stra
ddi nao trong chwong trinh bao hiém va nguodi dé duoc bao hiém lién tuc khdng gidn doan theo

chwong trinh bao hiém.
6.2. Trwong hop nguwei dwoe bdo hiém thay déi quéc gia cw tri chinh

Chia hop déng phai bao lai cho PJICO néu nhu ngwdi duwgc bao hiém thay déi quéc gia cw tru
chinh theo mau Gidy yéu cau diéu chinh/bd sung thong tin ké ca khi ho dang & trong pham vi dia ly
duwoc bao hiém bdi vi PJICO s& khdng thé ti€p tuc bao hiém dwoc néu cé vi pham vé quy dinh cla

luat va/hodc nguyén tac va/hodc phan quyét nao dé.

Khi nguwoi dwoe bao hi€ém chuyén téi quéc gia cw tra chinh ndm ngoai pham vi dia ly dwoc bao
hiém hién tai, PJICO c6 thé tiép tuc bao hiém cho nguoi dwgc bao hiém d6 bang cach thay ddi
chuwong trinh bao hiém ngay khi nguei dwoc bao hiém giri cho PJICO théng tin thay d6i va diéu

chinh phi bao hiém mai theo ti 18 s6 ngay tham gia bao hiém/365 x phi bao hiém nam. PJICO s& xac
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nhan lai bang slra d6i b8 sung trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc Gidy yéu cau
diéu chinh/bé sung théng tin cla chi hgp déng.

Né&u chl ho'p déng khong bdo cho PJICO, PJICO cé thé tir chdi chi tra cdc quyén loi bdo hiém.
6.3. Trwong hop hiy hop déng bdo hiém

Chl hop dong bdo hiém cé thé hly hop dong bao hiém & bat ky thoi diém nao bang cach g
thong bdo bang Gidy yéu cau diéu chinh/bd sung théng tin cho PJICO trong vong ba muoi ngay (30)
trwdc ngay dy dinh hdy. Day 1a mdt hop déng ndm va PJICO s& khéng hoan lai phi bao hiém néu cé
khi€u nai d3 tirng duoc chi trd trong ndm bao hiém hién tai, du cho d6 |a khiéu nai nho. Néu chl
hop ddng trd phi ndm cla hop dong theo ky déng phi thang hodc quy thi s& phai tiép tuc thanh
toan phi cla cac ky dong phi con lai. Trong truérng hop PJICO dong v hoan phi, PJICO sé& chi tra 70%
s6 phi cla thoi gian hop ddng con lai (theo ti 18 s6 ngay con lai/365 x phi bao hiém ndm), s& ngay
con lai tinh tir thoi diém cudi thang Duwong lich ma viéc hdy bd cé hiéu lwc mién 13 chd ho'p déng

hoan trd cho PJICO céc tai liéu hgp dong bao gdm ca thé bao hiém.

PJICO c6 thé chdm durt bao hiém theo hgp déng nay ngay lap tirc déi vdi tirng ngwdi duore bao
hiém ké tir thoi diém PJICO biét cé sy vi pham vé bat ky quy dinh va/hodc luat va/hodc cac phan
quyét vé tai chinh nao. PJICO cé quy&n cham dit bdo hiém cho tat cd ngudi dwoc bao hiém cung
thoi diém khi quyén Igi bao hiém cho chl hgp déng bao hiém bi chdm dirt. Chi hop déng sé duoc
hoan 100% phi bao hiém cla thai gian hop dong con lai (tinh theo ty 1& s6 ngay con lai/365 x phi

bao hiém ndm) trong vong 30 ngay ké tir ngay cham dirt bdo hiém.

6.4. Thay déi cdc diéu khodn trong hop déng béo hiém

Trudng hop thay d6i do nhitng nguyén nhan néu trong quy tic bao hiém, hai bén sé& théa thuan khi
tai tuc hop dong bao hiém. PJICO s& thong bdo cho chi hgp déng trudc ba muoi (30) ngay vé
nhirng thay déi nay va sé gli théng tin chi tiét cho chd hgp déng theo dia chi PJICO Ivu trong hd

SO.

PJICO ciing c6 thé thay d6i mirc phi bao hi€m néu can thiét do cé sy thay déi cla céc chi phi, cac
quy dinh hodc quyén lgi theo chdp thudn cta B Tai Chinh. Trong trudng hgp PJICO can phai thyc
hién céc thay d&i trong ndm bao hiém theo phap luat, vi du nhu khi mdrc thué méi duwoc ap dung,

thi PJICO cé nghta vy phai tién hanh thay déi trwdc ngay tai tuc bao hiém tiép theo.

NéEu PJICO c6 thong tin vé tinh trang y t&€ ma d3 dwoc cadnh bdo vao thoi diém chld hgp déng yéu

cau nang lén chwong trinh bao hiém cao hon hodc vao ngay bat dau hiéu lwc bao hiém, PJICO s&
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thay d6i mrc phi bao hiém ap dung cho hgp déng bao hiém dé. Néu chl hgp déng/ngudi duoc

bao hiém khong dong y, hop dong bao hiém sé& cham dirt ngay sau dé.
6.5. Tham gia mdi va tdi tuc

(a) T4t ca cac tinh trang c6 san phai dwoc thdng bdo cho PJICO mot cach trung thuc bang van ban
vao thoi diém ndp gidy yéu cau bao hiém hodc tai tuc bao hiém. Xin lvu y rang van cé thé xay ra
truong hop PJICO tir chdi toan bo gidy yéu cau bao hiém khi xem xét cac tinh trang cé san cla

ngudi yéu cau bao hiém.

Trudc hodc vao ngay bat dau cé hiéu luc cha bat ky diéu khoan déc biét nao ap dung ddi vdi hop
dong bao hiém PJICO sé thong bao cho chl hop déng bang vin ban. PJICO cé thé tir chéi bao

hiém va s& thdng bao cho chi hop dong.

(b) B sung thém hodc gidm bdt ngweéi duwoc bao hiém

Néu chi hop déng mudn tang hodc gidm nguwdi dwoc bao hiém theo hop dong bao hiém hién
tai, cht hop déng phai cung cip day du thong tin theo Gidy yéu cau diéu chinh/bd sung thdng
tin ca PJICO.

Chl hgp ddng phai thdng bao cho PJICO bang van ban trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay
nguwdi dugc bao hiém di diéu kién nop gidy yéu cau bao hiém. T4t ca cidc don yéu ciu bd sung
nguwdi dwoc bao hiém déu phai dugc PJICO chap thuan déng thoi viéc bd sung ngwdi duoc bao

hiém phai bat ngudn tir cac su kién ddc biét nhu két hén hodc sinh con.

Né&u PJICO chip thuan viéc b6 sung ngudi dwoc bao hi€ém trong ndm bao hiém, ngudi duorc
bao hiém phai ndp phi bdo hiém diéu chinh theo ty I& s6 ngay tham gia bao hiém/365 x phi bdo
hiém ndm va phat hanh gidy chirng nhan bdo hiém ngay sau khi nhan dd phi bao hiém. Ngay tai

tuc cha ngudi dwo'c bao hiém bd sung |a ngay tai tuc ho'p déng géc cap cho chi hop dong.

D3i v&i chi hgp dong rut khdi hop dong bao hiém trong nam bao hiém, phi bao hiém s& khong
duwoc hoan tra néu ngudi dwoc bao hiém do da tirng dugc chi tra tién bao hiém theo hgp dong
bao hiém. Truwong hop khdng cé khoan chi tra tién bao hiém nao da dwoc thuc hién, PJICO s&
hoan lai 70% s6 phi cha thoi gian hop dong con lai (tinh theo ty 1& s6 ngay con lai/365 x phi bao
hiém ndm). Ngudi dwoc bao hiém s& khong tiép tuc dwoc huwdng quyén lgi ké tir ngay rat khoi
hop dong, bat ké nguwdi duwoc bdo hiém da nhan dugc thong bdo vé viéc chdm dit tw cach
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ngudi dwoc bao hiém hay chua. Ngay rat khdi hgp dong bao hiém s& 1a ngay yéu cau trén Gidy
yéu cau diéu chinh/bé sung théng tin hodc ngay ching téi nhan dwoc phiéu nay tuy theo ngay

nao muodn hon.
TAt cd ngwdi duore bao hiém rut khoi hop déng phai hoan tra thé bao hiém d3 cap cho PJICO.

(c) Chi nhitng ngudi cé tén trong gidy chirng nhan bao hi€ém mdi dugc xem 13 ngudi duwoc bao
hiém cla ho'p dong bao hiém. Toan bd quyén i bao hiém 4p dung cho ngudi dwgc bdo hiém

s& cham dirt néu chd hgp déng quyét dinh cham dit bao hiém.

(d) PJICO sé& glri théng béo tai tuc bao hiém cho chli hgp déng trong vong 30 ngay trudc ngay hét

han hop déng bao hiém.

Hop déng bao hiém cla ngwdi dworc bao hi€m cé hiéu luc mot nam trir khi PJICO dua ra thda
thuan khac. Vao ngay tai tuc hop déng bao hiém, vdi diéu kién |a chwong trinh bao hiém ma
chl ho'p dong tham gia van con hiéu luc, chG hgp dong cé quyén ti€p tuc hgp dong bao hiém
nay theo diéu khoan va diéu kién ap dung vao thoi diém dé bang cach tra phi bao hiém 4p dung

vao thoi diém tai tuc.

Néu hop déng bao hiém hét han, hodc da bj chdm dirt hodc bj hly bd theo diéu khoan cta hop
dong bao hiém va sau do, chli hgp déng phai ndp lai don yéu cau quyén lgi bao hiém theo hop
dong bao hiém mai thi hop dong khéng dugc tai tuc lién tuc va phai 4p dung thei gian ché nhu
hop ddng méi.

Né&u PJICO khdng thé tai tuc hop dong bao hiém cla ngudi duwoc bao hiém vao bat ky ngay tai
tuc hgp dong bdo hiém nao, PJICO s& théng bao cho chi hgp déng trudc ba muoi (30) ngay va
s& glri thong tin chi tiét theo dia chi cha ngwdi dwgrc bao hi€ém ma PJICO d3 lwu trong ho so.

(e) Ty I& phi bao hiém cé thé thay d6i theo chap thuan cta B6 Tai Chinh. Phi bao hiém dugc thanh
toan vao ngay tai tuc hgp dong bao hiém sé& duogc xac dinh vao mdi ngay tai tuc ho'p dong bao
hiém dya trén tudi tac hién tai cia nguwei dwoc bao hiém, dya trén cac ty 1é phi bao hiém duoc
ap dung sau dé va cac yéu t6 khac co thé cé tac dong I&n dén cac rdi ro dwoc bao hiém. Chl hop
déng phai thanh toan phi bao hiém khi dén han, va phi bao hiém duoc thanh toan nay khéng
thap hon khoan phi bao hiém néu trong théng bao tai tuc hop déng bdo hiém. B4t ky thong bao
tai tuc hop dong bao hiém nao ma PJICO glri cho chl hop dong chi nham muc dich cung cap
théng tin, cht hgp déng cé trach nhiém chi trd phi bao hiém tai tuc vao hoic trwdc ngay tai tuc
hop dong bao hiém. PJICO s& xac dinh khodn tién nay vao thoi diém bat ddu ndm bao hiém va
s& thdng bao cho chl hgp déng khoan tién nay. Chli hgp déng phai chi trd theo hinh thirc d3
thoéa thuan véi PJICO. Thong qua van badn nay, hai bén thda thuan va cam doan ring, vao hodc
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truwdc ngay bao hiém bat dau cé hiéu luc theo hop dong bao hiém, Gidy chirng nhan tai tuc bao
hiém, Gidy chirng nhan bao hiém hoic stra d6i bd sung, PJICO phai nhan duoc day du toan bd

phi bdo hiém dén han thanh toan.

Trong tredng hop PJICO khong nhan dugc day da toan bd phi bao hiém trong vong 30 ngay ké
tlr ngay hop dong cé hiéu lwc, hop dong bao hi€m sé bi hly bo ngay 1ap tirc va PJICO khdng phai
thanh toédn bat ky quyén lgi ndo. Sau khi hgp déng bao hi€m d3 bi hly bd, bat ky khoadn phi bao

hiém nao dugc thanh todn déu sé khong cé hiéu luc.

(f) PJICO c6 thé thay d&i toan bd hodc mdt phan hop dong bao hiém bao gdm cd bang quyén loi
bdo hiém hodc nhitng diéu khodn nay, nhung chi khi do nhitng nguyén nhan néu trong van ban
hop déng bdo hiém cula PJICO, va nhitng thay d6i nay chi 4p dung cho ch hop déng khi ch( hop
déng tdi tuc hop dong bao hi€m, trir khi PJICO cé nghia vu phai 4p dung cac thay d6i ngay 13p tirc
theo luat phap. PJICO s& thdng bdo cho ngudi dwoc bao hiém truwdc ba muoi (30) ngay vé nhirng
thay déi nay va s& glri thong tin chi tiét cho ngweéi dwoc bao hiém theo dia chi PJICO Iwu trong hd
so. Nhitng thay d6i nay s& c6 hiéu luc ké tir khi ngwedi dwoc bao hiém tai tuc hgp dong bao hiém
hodc khi dugc dp dung theo phap luat, thdm chi ngay ca khi vi ly do ndo dé ma chi hop déng

hodc ngwdi dwoc bao hiém khong nhan dugc théng tin chi tiét.
6.6. Diéu kién chung

(Ap dung d6i véi toan bo hop dong bao hiém va sé& duoc chi hgp dong cling nhu tat cd nguoi
duoc bao hiém duoc bao hiém theo hop dong bao hiém tuan thd)

Diéu quan trong trong hgp déng cta PJICO 1a chh hgp ddng phai tuan thu céc Piéu kién chung sau
day va trong truwong hop cho phép, day sé 1a nhitng diéu kién tién quyét cho quyén thu doi cua
PJICO:

(a) Néu b3t ky ngudi dwoc bao hiém nao vi pham cac diéu khoan cta hgp déng bao hiém, hoic c6
tinh khiéu nai sai su that, PJICO cé thé:
e Tl chdithanh toan; va
e T chdi téi tuc hop déng bdo hiém cla ngwdi dwoc bao hiém; hodc
o Ap dat dieu khoan khac d8i vai bat ky quyén Igi bao hiém nao PJICO chuan bj cung cap;
hoac
e Ngay lap tirc chdm dirt hop dong bao hi€m va moi quyén loi bao hiém theo hg'p déng bao

hiém.
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(b) Cht hop déng phai ddm bao rang bat ky khi ndo chi ho'p dong/ngudi dwoc bao hiém duoc
yéu cau cung cap thdng tin cho PJICO, thi tat ca cac thdng tin d6 phai hoan chinh, ding su that va
chinh xac. Néu khdng, PJICO c6 thé hly bo hop dong bao hiém hoadc dp dung céc diéu khoan khéc

vé quyén lgi bao hiém.

(c) Cha hop ddng hodc ngwdri dwore bao hiém hodc ngudi dai dién cla ngudi dwoc bao hiém phai
hoan toan hop tac vdi PJICO va doi ngii y té€ cha PJICO (bao gdm ca bac sy doc 1ap duoc chi dinh).
Chu hop déng, ngudi dwoc bao hiém hodc ngudi dai dién cha ngudi dwoc bao hiém phai khai bdo
day dd va trung thuc vé tat ca cac van dé va ndi dung quan trong ma chl hgp déng va/hoac ngudi
dwoc bao hiém biét hodc phai nhan thirc dwgc. Ngay khi c6 yéu cau, chli hop dong, nguei duoc
bao hiém hodc ngudi dai dién cla ngwdi dwoc bao hi€m s& thyc thi bat ky van ban nao dé PJICO
thu thap dugc cac théng tin lién quan tir bat cit bac sy, bénh vién, phong khdm hodc ngudn cung

cap thong tin khac bang chi phi ctia chinh chl hgp dong hodc ngwei dwoc bao hiém.

(d) NEu chi hgp déng hodc ngudi dugc bao hiém cé bat ky bao hiém nao khac hién dang cé hiéu
Iwc hodc duwoc quyén hudng boi thuong tir bat ky nguén nao khac ddi véi cing mét loai tinh trang
y t€ hodc thuong t6n, hg'p déng bao hiém nay s& khdng cung cap quyén lgi bdo hiém hon murc boi

thuong trén co so ty |é.

(e) Théng qua van ban nay, PJICO s& chi cé nghia vu khi, ch hop déng bao hiém va ngwei duorc
bdo hiém ddng thuan rang, bat ky thong tin cd nhan nao lién quan dén chi hgp dong bao hiém
duoc ngwdi dwoc bao hiém hodc dai dién ngudi dwoc bado hiém cung cap cho PJICO cé thé dugc
lwu gitt, st dung va cong khai dé PJICO hodc ca nhan/td chirc lién két véi PJICO hodc bat cr bén thi
ba doc 1ap nao (trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam) cé thé:

(i) X& ly va danh gia gidy yéu ciu bao hiém hodc bat ky vdn dé nao phét sinh tir hg'p déng bao

hiém va pham vi bdo hiém nao khac cta nguei dwoc bao hiém, va/hoic
(ii) Cung cdp moi dich vu theo hg'p déng bdo hiém.

(f) Néu chi hop déng (hodc bat ky ngudi dwoc bao hiém nao) thay déi dia chi, chli hop dong phai
thdng bao cho PJICO bang van ban. Chl ho'p dong cé thé thay mat bat cr ngwei dwoc bao hiém
nao duoc hudng quyén loi bao hiém theo hg'p dong bao hiém dé PJICO glri tat ca thu tir vé hop

dong bao hiém dén dia chi cia chl ho'p déng.

(g) D& xac dinh phi bao hiém phai chi tra, tudi tac cla ngudi dugc bao hiém 13 s tudi tinh dén
thoi diém ndp gidy yéu cau bdo hiém/tdi tuc/bb sung, va cac bang phi bao hiém hoic tai liéu lién
quan khac ma PJICO cung cip duoc doc hiéu cling nhau. Néu khai bdo sai tudi ciia ngweéi duwoc bao
hiém dan tdi khong trad dd phi bao hiém twong (ng, bat ky khoan bdi thudng nao theo ho'p dong
bao hiém nay phai duoc tinh theo ty & giira phi bao hiém thyc t& da tra vdi phi bao hiém chinh xéc

ma dung ra ngwdi dwoc bao hi€ém phai chiju ké tir ngay hop dong bao hiém gdc bat dau cé hiéu luc.
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B4t ky khoan phi bdo hiém du nao ma cé thé da dugc thanh todn do khai bdo sai tudi s& duoc
hoan tra lai ma khéng tinh 13i. N&u theo tudi dung, ngwei duwoc bao hiém khong du diédu kién dé
huwéng quyén loi bao hiém theo hg'p déng bao hiém nay, thi ngwdi dwoc bao hiém sé& khong duoc
huwéng quyén loi va phi bdo hiém d3 chi tra thyuc té s& dwoc hoan lai sau khi d3 trir cac chi phi hop

ly ¢ lién quan ma khong tinh 1ai.

NEu mot khoan bdi thudng d3 dwoc chi trd lién quan dén ngudi dwoc bao hiém khdng du diéu
kién hudng quyén loi bao hiém theo hop déng bao hiém nay, thi ngudi dwoc bao hi€m can phai
hoan tra cho PJICO sé tién boi thwdng doé va PJICO cé quyén |ay bat ky khoan phi bado hiém nao ma
chl hgp dong d3 trad dé bu trir cho khodn bdi thuwong dé.

(h) PJICO khéng cé nghia vu bat budc phai luu y vé bat ky hinh thirc Gy thac, quan ly, lvu gilr,
chuyén nhugng hodc cac giao dich khac véi hodc lién quan dén hop dong bao hiém nay, nhung
trong moi trudng hop viéc PJICO thanh todn bdi thwdng hodc chi tra quyén lgi bado hiém theo hop
doéng nay cho chd hgp déng bao hiém/nguéi duwoc bdo hiém, ngudi dwoc bao hi€m chi dinh hodc

dai dién phap ly cha nguei dwoc bao hiém duoc coi la hoan thanh trach nhiém theo hop déng.

(i) Trong trudng hop cé tranh chap gitra chi hop déng va PJICO, PJICO c6 mét quy trinh khiéu nai

duogc quy dinh tai Phan 9 — “Gidi quyét tranh chap”, nguwdi dwoc bao hi€m phai tuan thu theo dé
PJICO cé thé giai quyét tranh chap.

(j) Hop déng bao hiém nay duoc diéu chinh va hiéu theo luat phap nudc Viét Nam.

(k) Moi thay d&i, phé duyét hodc cong b6 khéc lién quan dén hgp dong bao hiém cla ngwdi duoc
bao hiém phai duwoc PJICO xac nhan bang van ban. PJICO khong chiu rang budc bai bat ky cam két

nao bang 1&i néi ma khéng duoc PJICO xac nhan bang van ban.

(I) Theo céc diéu khoan khac cla hop déng bao hiém nay, quyén loi bao hiém theo hop déng bao
hi€m nay cla ngudi duoc bao hiém twong ing ciling sé ty dong chdm dit khi xay ra mét trong cac
su kién sau day (tly theo su kién ndo xay ra sém nhat):
i.  Ngay hop dong bao hiém cham dut;

ii.  Ngay chdm dit bdo hiém cla nguei dwoe bao hiém;

iii.  Nguwei dwoc bao hiém qua doi;

iv.  Khéng thanh todn phi bao hiém theo ho'p déng bao hiém;

V. Néu cé khai bdo sai, khong khai bdo hodc gian 1an tir phia chi hop déng bao hiém va/hoic

nguwdi dwoc bao hiém.

Khi quyén |gi bdo hiém &p dung cho chl hgp déng bao hiém cham durt, thi quyén loi bao hiém ap
dung cho tat cd ngudi dwoc bao hiém ciling tuw dong cham dut.
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(m) PJICO va céc bén cung cap dich vu khac sé& khong bao hiém hodc chi tra tién bdi thwong theo
hop déng bdo hiém nay néu viéc do khién PJICO hodc bén cung cap dich vu vi pham ché tai kinh t&
qudc té, phap luat hodc cac quy dinh, bao gdm nhung khéng gidi han d6i véi nhitng ché tai, phap
luat va quy dinh do Lién minh Chau Au, Vuong qudc Anh, Hop ching quéc Hoa Ky hodc theo nghi
quyét cla Lién Hop Quéc. Néu phat hién cé kha nang xay ra vi pham, PJICO sé& thdng bdo cho chi

hop dong bang van ban trong thoi gian sém nhat cé thé.

(n) PJICO s& khdng chiu trach nhiém cho sy san cé va sy dang tin cdy cla thong tin dwoc dan trén

website www.nih.gov dé cap t&i trong phan dinh nghia diéu tri thay thé tai Phan 3.

(0) Chi phi tw van cla bac sy ddc lap va bat cl chi phi nao khac do bac sy déc 1ap quy dinh s& duorc
chi tra béi bén yéu cau dich vu bac sy ddc lap (c6 thé la chl hop dong/ngudi dwoc bao hiém hodc
PJICO).

PHAN 7 - LOAI TRU VA GIG1 HAN
7.1. Cdc xét nghiém, kiém tra, dich vu diéu tri, khodn muc, tinh trang y té, hoat déng va cdc chi phi
lién quan sau ddy duoc logi trir khéi hop déng bdo hiém nay va PJICO sé khéng phdi chiju trdch

nhiém déi vdi:

Tinh trang cé san nhu d3 dinh nghia, bao gdm bat ky dich vu diéu tri ndo va bién ching phat

~

(a
sinh tir tinh trang c6 san va cac tinh trang y té lién quan, trir khi PJICO cé thoéa thuan khéc
bang van ban cho biét rang chl hop dong/nguwei dwoc bao hiém khong can phai thong bao
cho PJICO;

(b

~—

B4t ky khodn phi diéu tri nao theo phac d6 chwa dugc kiém dinh hodc dang trong qua trinh
ther nghiém. Phac d6 duoc kiém dinh 13 nhitng phac d6 d3 cé trong danh muc phac d6 phau
thuat.

(c) Bat ky khodn phi diéu tri nao lién quan dén va/hodc cho tinh trang bam sinh, trir khi dwoc
cho phép theo chwong trinh bao hiém cla ngudi duwoc bdo hiém dugc thé hién tai bang
quyén loi bao hiém;

(d) Bat ky dich vu diéu tri nao hd tro lam gidm tam thoi cac triéu chirng chir khong gidi quyét

~

céc tinh trang y té co ban;

Xin lwu y rang PJICO s& khdng tir chdi thanh toadn d6i v&i cac hinh thire diéu tri triét dé sau khi
bac sy da dé xuat phuwong phap diéu tri hiéu qud. Tuy nhién, PJICO s& khdng thanh todn cho
dich vu diéu tri chi hd tro lam gidm tam thdi cac triéu chirng chir khong chita tri hodc nguwei

dwoc bao hiém tir chéi tham gia dich vu diéu tri c6 san va hiéu qud vi bat ky ly do gi nhung
50


../Care%20Plus_Tài%20liệu%20giới%20thiệu%20sản%20phẩm%20(trọn%20bộ)/Tieng%20Viet/Users/USER/Desktop/www.nih.gov

¥ PJICO Care"

(e)

(f)

(g)

(h)

(i)

(i)

(k)

(1)

PJICO sé& thanh todn cho viéc lam gidm tam thai triéu chirng khi dich vu diéu trj thuéc muc
quyén lgi “Cham séc gidm nhe va Chadm sdc cudi doi” néu quyén lgi nay dugc cho phép theo

chuwong trinh bao hiém cla ngwdi dwoc bdo hiém.

Mang thai hodc sinh n& theo cach ty nhién trir khi dwoc néu cu thé trong chwong trinh bao
hiém cla nguwdi duwoc bdo hiém thé hién tai bang quyén lgi bao hi@m. Sinh mé va cac bién
chirng kém theo dwoc bao hiém theo muc quyén lgi “Mang thai va Sinh nd” va phai tuan theo
han mirc néu tai dé néu dugc cho phép theo chwong trinh bao hiém cla nguei duoc bdo

hiém tai bang quyén lgi bao hiém;

Theo quyén lgi vé “Bién chirng trudc va sau khi sinh”, PJICO s& thanh toan cho dich vu diéu tri
lién quan dén tinh trang y t& phat sinh trong suét thai ky. Tuy nhién, PJICO s& khong thanh
toan cho dich vy diéu tri d6 néu can dén phuong tién hd trg dé mang thai hodc bat ky phuwong
phép hd tro thu thai/hd tro’ mang thai hodc lya chon sinh mé ¢6 chon loc hodc mé 1ay thai khi

khéng can thiét vé mity té.

Tién hanh diéu trj trong vong chin muoi (90) ngay dau tién sau khi sinh d6i v&i nhitng dira tré
thu thai bang phuong phap nhan tao hodc bat ky phuong phap hé tro thu thai/ho tro mang

thai nao khac;

Viéc diéu trj cé lién quan tryuc ti€p dén viéc mang thai hd cho du ngudi duwoc bao hiém déng

vai tro la ngwdi mang thai ho, hoac la cha me;

Phau thuat bao thai. C6 nghta |a cung cap dich vu diéu tri hodc ti€n hanh diéu trj trén bao thai

ngay khi con trong bung me;

Cham durt thai ky hodc cdc hdu qua kém theo, trir khi du diéu kién theo muc quyén |gi vé “Bién

chirng trude va sau khi sinh”;

Trénh thai, kiém tra va diéu trj vo sinh, 16 trinh diéu tri dugc thiét k& dé tang khad ndng sinh san
(bao gdbm ca diéu tri d& ngan ngilra say thai trong tuwong lai), kiém tra tinh trang sy thai va hd
tro’ thu thai/ho trg mang thai, triét san (hodc nguoc lai) hodc bat ky hau qua kém theo hoac

tlr dich vu diéu trj lién quan;

Diéu trj chirng bat luc hodc bat ky hdu qua nao kém theo;

Diéu tri, hodc diéu tri lién quan dén réi loan chirc ndng tinh duc hodc bat ky hau qua nao kém

theo do bac s§ két luan;

(m) Diéu tri cdc bénh 1y lan qua dudng tinh duc;
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(n)

(o)

(p)

(a)

(r)

(s)

(t)

(u)

(v)

Phau thuat chuyén déi gidi tinh hodc bat ky dich vu diéu tri y t& hodc phau thuat khac bao gom
ca tdm ly tri liéu hodc dich vu phat sinh tir, hodc lién quan tryc tiép hodc gidn ti€p dén chuyén

dai gidi tinh;

Diéu trj tinh trang y t& phat sinh dudi moi hinh thirc do lay nhiém vi-rat gay Suy gidm mién
dich & nguoi (HIV) va Hoi chirng Suy gidm Mién dich Mac phai (AIDS) trir khi dwoc cho phép
theo chwong trinh bdo hiém cla ngudi dwoc bao hiém duoc trinh bay tai bdng quyén loi bao

hiém;

Diéu tri bénh béo phi (Chi sé khéi lwgng co thé (BMI) tir 30 trd I&n) hodc bat ky tinh trang y té

nao phét sinh ttr, hodc lién quan dén bénh béo phi duwéi moi hinh thirc;

Chi phi d3 phai ganh chiu vi, hodc lién quan dén bat ky loai ph3u thuat gidm can nao, cho du la
can thiét phai tién hanh phau thuat. Diéu nay bao gom ca viéc dit dai that da day, hodc ct vat

da day;

Loai bd m& hodc md thira tir bat ky phan nao cla co thé cho du diéu d6 cé can thiét vi ly do

strc khoe hodc tam ly;

Chi phi thu nhan ndi tang hodc mé hién ting hodc bat ky chi phi hanh chinh nao khac ngay ca

khi viéc cdy ghép duoc phép thuc hién theo cac diéu khoan cla hgp déng bao hiém nay;

Dich vu diéu tri phat sinh tir hodc phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p tir cdc chan thuong tyw gay

ra hodccéy ty ti;

Chi phi tham du I&p hoc lam cha me hodc céc I6p dao tao khac nhu céc I6p tién san; tat ca cic
loai hinh 1&p hoc / khda hoc / chuong trinh hoc nhu cai rugu, thudc 14, ma tdy hodc chat kich
thich;

B3t ky chi phi nao lién quan dén viéc diéu tri giam |é thudc vao nicotine hodc thudc 13, hoac
diéu tri phat sinh tir hodc dudi moi céch thirc, cé lién quan dén viéc sir dung sai hodc qua liéu

hodc s&r dung qud nhiéu ruwgu/con, thudc, bat ky loai chat kich thich nao khac;

(w) Bat ky dich vu diéu trj cac khuyét tat khuc xa vé mat nhu vién thi, can thj hodc loan thi, trir khi

(x)

duwoc cho phép theo chwong trinh bao hiém cla nguwdi dwoc bao hiém; phiu thuat mat bang

laser / lasik;

T4t ca cac loai réi loan hoc tap, van dé vé hoc hanh, van dé vé hanh vi, phat trién thé chat hoic
tam ly, bao gbm ca viéc danh gid hodc phan loai cac loai van dé d4. Diéu nay bao gébm céc van
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dé nhu ching khé doc, réi loan phéi hop déng tac, réi loan phé tu ky, réi loan tang déng thiéu

tap trung (ADHD), cdc van dé vé ngdn ngit va giao tiép;
(y) Didu tri phong ngira (tirc 1a phong bénh);

(z) Céc chi phi phat sinh do diéu tri khdng thuéc pham vi bdo hiém theo hgp déng bao hiém cla
ngudi duwoc bdo hiém, bao gdm c chi phi diéu trj phu trdi;

(aa) B4t ky khodn vién phi nao phéat sinh thém cho mét phong khong phai la phong hodc khu don
tiéu chuin vuot qud gidi han quy dinh trong chi phi givdng phong hang ngay (dp dung cho
chuong trinh bao hiém D2) hodc ndng hang phong, cadc hang muc sang trong, cadc hang muc

khong phai |a tiéu chuan, bita &n cho khach.

Xin lvu y: chd hg'p déng cé thé chon dé nang hang phong hodc cac hang muc, tuy nhién, PJICO
s& chi chi tra cho nhirng chi phi hgp ly cho mot phong don tiéu chudn va chli hgp déng s& cé

trach nhiém tra bat ky khodn phi phat sinh thém;

(bb) Diéu tri giam nhe cdc triéu chirng ma cé lién quan dén su thay déi co thé phat sinh vi ly do
sinh ly hodc tu nhién nhu tudi gia, man kinh, hodc tudi day thi va khéng phai do tinh trang y té

tiém an, 6m dau hodc thuvong tén;

(cc) Tiém ching, khdm strc khde dinh ky hodc phong bénh hodc sang loc du phong, bao gdbm tham
van theo ddi dinh ky, trir khi dwoc cho phép theo chwong trinh bao hi€m cla nguéi dwoc bao
hiém nhu d3 trinh bay trong bang quyén Igi bao hiém;

(dd) Chi phi cung cap hoac I8p bd phan gia bén ngoai hodc dung cu chinh hinh hodc thiét bj hoic
tro gilp y té€ hodc thiét bj y té€ sir dung lau bén trir khi dugc cho phép theo chwong trinh bao
hiém cta ngudi dwgc bao hiém nhu da trinh bay trong bang quyén lgii bao hiém;

(ee) Diéu tri ngoai tru, bao gdbm ca thudc va bang gac trir nhitng hang muc dugc néu trong don
thudc, va khi hop déng bao hiém cla ngwéi dwoc bao hiém cé quyén lgi “Kham ban dau va

kham chuyén sau”;

(ff) N&n chinh réng, diéu tri nha chu, diéu tri ndi nha, nha khoa phong nglra va nha khoa t6ng quat
bao gdbm ca tram—han rang, trir khi dwoc cho phép theo chwong trinh bdo hiém cla nguoi
duoc bao hiém nhu d3 trinh bay trong bang quyén lgi bao hiém;

(gg) Yéu cau bodi thudong khi ngweri dwore bao hiém ra khoi pham vi dia ly dwoc bao hiém dé diéu
tri (cho du d6 cé phai 13 ly do duy nhat hay khong) hodc di ma bat chdp tu van y té ngay ca khi

noi d6 van thudc pham vi dia ly dwoc bao hiém;
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(hh) Diéu tri do hau qua cla viéc tham gia vao hodc tap luyén cdc mén thé thao ma ngudi dwoc
bao hiém nhan dugc modt mirc lvong hodc s6 tién, bao gdm ca cac khoan tro cip hoic tai tro

(trir khi nguei dwoc bao hiém chi nhan dwoc chi phi di lai);

(i) Diéu tri cdc chan thuong do nhay du tir mét phang c6 dinh (base jumping - nhay tir néc cao dc,
cau va vach da), nhdy cadu mao hiém (cliff diving), bay trén mdy bay khéng cé gidy phép hodc
hoc 13i, vd thuét, leo tréo ty do, leo nui cé hodc khéng day, 13n bién cé binh dudng khi dén do
sdu hon 10 mét, di bd dén mot d6 cao trén 2.500 mét, nhdy bungee, du thdm hém nui, diéu
Iwon, du lwgn hodc tau lwgn cé dong co, nhady du, khdm pha hdc siu trong d4 va hang déng,
trwot tuyét véi dudng truot tu nhién hay bat cir hoat dong thé thao mua déng vdi dudng

truot tw nhién;

(ji) Dich vu diéu tri bj loai trir quy dinh cu thé trong cac diéu khoan bao gdm cac tinh trang y té
lién quan, dugc néu rd trong gidy chirng nhan bdo hiém hodc ban sira déi bd sung ddi véi
ngudi dwoc bao hiém; cic khoan phi cho cac hang muc khdng dwoc néu trong bang quyén lgii

bao hiém 4p dung cho chwong trinh bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém;

(kk) Bat ky khodn phi nao phét sinh vi ly do x3 hdi hodc sinh hoat gia dinh hodc Iy do khéng lién

quan tryc tiép dén viéc diéu trj;
(1) BA&t ky khodan phi diéu tri nao phat sinh trong thoi gian khong trd phi bao hiém dén han;

(mm) BA&t ky khoan phi nao tir trung tdm cham séc sirc khde bang hoi nudc, spa, phong kham tri
liéu bang phuwong phép ty nhién, trung tdm thé duc thé thao, tham chi ngay ca khi ching dugrc
dang ky dé hoat dong nhu mot bénh vién;

(nn) B4t ky khoan bbdi thudérng nao hodc mot phan tién bdi thuwong lién quan dén viéc cha hop
dong/ngudi dugc bado hiém phai thanh toan phan vuot mirc (hodc mire khau trir ndm hoic
déng chi trd). Trong trudng hop nay, PJICO sé chi thanh todn sé du cla tién béi thwdng sau khi

d3 khau trir khodn vuot mire (hodc mirc khau trir ndm hodc déng chi tra);

(00) Bat ky khodn phi ndo phat sinh khong hop ly va hop 1é do béc sy, bénh vién, phong thi nghiém

hodc cac dich vu y té ndi trén dat ra;
(pp) B4t ky chi phi hanh chinh hodc bdo céo céc loai (trir khi PJICO c6 thdng bdo khéc) hodc bat ky

chi phi khdc khong phai [ chi phiy té cd lién quan dén viéc cung cap va/hodc thyc hién tro cap

y té va/hoac dich vy;
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(qq) T4t ca céc khoan phi tin dung hodc phi ngdn hang khi thyc hién thanh toan tién béi thudng
bang tién té khéng phai bang Viét Nam Dong;

(rr) Chi phi cho dich vu diéu tri da thuc hién va thuéc men do béc sy ké don khong lién quan dén

dich vu diéu tri dwoc cung cap cho nguwdi dwoc bao hiém;

(ss) Tien bdi thueong d6i véi thue pham chirc ning hodc cac chat cé sdn trong ty nhién nhu
vitamin, khodng chat, va chat hitu co, trir khi duwoc quy dinh theo quyén lgi vé “diéu tri thay
thé”;

(tt) Thuc pham b6 sung dinh dudng, bao gom sita cdng thirc cho tré mdi sinh va san pham lam
dep, tham chi ngay ca khi ching dugc khuyén cdo hodc ké don hodc dugc cdng nhan vé maty

t& 13 c6 tac dung trj liéu;

(uu) Diéu tri tdm than trir khi dwoc cho phép theo chwong trinh bao hiém cla ngudi duwoc bao

hiém nhu d3 trinh bay trong badng quyén lgi bdo hiém;

(vv) Bdo quan lanh; cdy hodc ciy lai cac t&€ bao séng hodc mo sdng, bat ké 1a 1ay tir chinh ban than

hay 13y tir ngwdi hién ting;

(ww) Diéu tri dwoc cho 1a khdng can thiét vé mat y té& hoic c6 thé duoc coi |3 sy lya chon cla

riéng ca nhan;
(xx) Diéu tri ndi tri d6i vai tinh trang y té c6 thé diéu trj ngoai try;

(yy) Xét nghiém di truyén, cling nhu bat ky tu van can thiét sau cac xét nghiém di truyén, tham chi
ngay ca khi nhirng xét nghiém dé duoc thuc hién dé xac dinh xem nguwdi dwoc bao hiém cé
kha nang bi céc tinh trang y té do di truyén trong tuwong lai hay khong. Vi nhitng xét nghiém
nay duoc tién hanh dé xéc dinh xem cdc tinh trang y t& c6 kha nang phat trién hay khéng, ch

khéng nhdm muc dich diéu trj tinh trang y té;
(zz) D6 dung cd nhan tiéu chuan vi du nhu dau gbi dau, xa phong, kem danh rang, nudc sic miéng,
kem dudng, kem dudng am, sita rlra mat, sita tam, thudc tranh thai, thudc dic tri cdm lanh va

nhirc dau, cé hodc khéng cé don thudc, PJICO ciing khdng tra tién cho cdc cudc goi dién thoai.

(aaa)Tat cd cac loai rdi loan gidc ngl bao gdbm ngdy ngt, mat ngd, nguwng thd khi ngl, hodc thi

nghiém nghién clru vé giac ngu;
(bbb)  Kiém tra hodc diéu tri chirng rung téc;
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(ccc) Chi phi diéu trj cac loai mun tring c3;

(ddd) X6 khuyén tai hodc x6 minh va xam minh hodc dich vu diéu trj can thiét do hau qua cla

nhitng hanh dong do;

(eee) Dich vy diéu tri khi & bénh vién trong vong hon chin muoi (90) ngay lién ti€p cho tén

thuong than kinh vinh vién hodc néu ngudi dwoc bao hiém dang & trong trang thai séng thuc
vat dai dang. PJICO xac dinh trang théi thuc vat dai dang 1a tinh trang mat y thirc sau, khéng cé
dau hiéu nhan thirc hay y thirc hay tri tué hoat dong, ngay ca khi nguwoi dé cé thé mé mat va
hit thé ma khong can hd tro va nguoi dé khdng phan (rng véi cac tac nhan kich thich nhu goi
tén cla ho hay dong cham. Trang thai phai ton tai trong it nhat bén (4) tudn ma khéng cé dau

hiéu cai thién hodc cé thé khéng phuc hoi;

(fff) Bat ky chi phi hodc dich vu hodc dich vu diéu tri phat sinh trong dat nudc chiu 1énh trirng phat

(a)

(b)

clia Lién Hiép Qudc (UN) va / hodc Hop chiing qudc Hoa Ky (USA) va / hodc Lién minh chau Au
(EU) tai thoi diém diéu tri. Ngwei dwoc bao hiém cé thé biét cac thdng tin chi tiét vé cdc qudc
gia nay bang cach goi cho dudng day néng Dich vu khach hang cta PJICO.

7.2. Cdc diéu khodn ddc biét dp dung trong cdc truong hop sau ddy:

Cac xét nghiém, kiém tra, dich vu diéu tri, tinh trang y t&, hoat déng va céc chi phi lién quan
hodc lién ddi sau day duoc loai trir khdi hop dong bao hiém nay va PJICO s& khéng phai chiu

trach nhiém déi véi:

Diéu tri hodc phau thuat tham m¥y;

B4t ky dich vu diéu tri cé lién quan dén hodc can phai thyc hién vi diéu tri thdm m{/phau thuat

tai tao trudc do;

Diéu dudng dic biét trong bénh vién, trir khi PJICO d3 dong y bang van ban hodc dong y trudc

rang viéc diéu dudng dé 1a can thiét va phu hop;

Phuc héi chirc ndng ndi tra trir khi:

DPuoc bac sy chuyén vé phuc héi chirc ndng thuc hién; va

Pugc thye hién tai bénh vién hodc don vi phuc héi chirc nang; va
Khéng thé diéu tri ngoai tru, va

PJICO d3 dong y vé cac chi phi bang van ban trudc khi bat dau quy trinh phuc hdi chirc ning.

PJICO sé chi thanh todn hai muoi tdm (28) ngay diéu tri phuc hdi chirc ndng ndi tra trir trwdng

hop ton thuwong hé than kinh trung wong nghiém trong do chdn thuong bén ngoai. Dai véi cac
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trwdng hop nhu ton thuong hé than kinh trung wong nghiém trong do chan thuong bén ngoai,
PJICO chi thanh todn mot trdm tdm muoi (180) ngay diéu tri phuc hdi chirc nang ndi tra.

(e) Viéc sr dung bat ky loai thudc chua dwoc kiém dinh chat lwvong. Piéu nay cé nghia la loai thudc

(f)

dé phai dwoc Co quan Quan Iy Dwoc Chau Au cap phép cho sir dung néu nguoi duwgc bao
hiém dang duoc diéu tri & chau Au, hodc Cuc quan ly Thyec pham va Duoc pham My (FDA), néu
ngudi duoc bao hiém dang duoc diéu tri bat cr noi nao khac trén thé gidi va duwoc sit dung
trong pham vi cac diéu khoan cla gidy phép d6, hodc d3 dwoc cap s6 dang ky lwu hanh tai Viét
Nam néu ngudi dwoc bao hiém dang diéu tri tai Viét Nam. Tuy nhién, PJICO s& thanh toan néu
trudc khi bat dau diéu tri, xac dinh duoc rang viéc diéu tri nay d3 dwoc co quan y t& cé thdm
quyén céng nhan 1a phu hop;

Dich vu diéu tri khdng dugc kiém dinh hay dang trong qua trinh thlr nghiém. D&i véi dich vu
diéu tri d3 duoc xac dinh, diéu nay cé nghia la cac quy trinh va thuc tién d3 trdi qua thir
nghiém va danh gia 1dm sang thich hop da cung cap du bang chitng dé duoc xem 1a phuong
phép diéu tri an toan va hiéu qua da dugc chirng minh trong céc tai liéu y khoa d3 dwoc xuat

ban.

7.3.PJICO sé khéng thanh todn cho bét ci dich vu diéu tri, hodc HO tro' Y té Khdn cép Quéc té,
do 6 nhiém hat nhdn, 6 nhiém sinh hoc hodic 6 nhiém héa hoc, trong khi tham gia vdo chién
tranh (du dd tuyén bé hay chwa), hanh déng cua ké thu nwdc ngodi, cdc hoat déng tdi
pham hodc bat hop phdp, xdm luwgc, ndi chién, bao loan, néi loan, néi ddy, cdch mang, lat
dé chinh quyén dwoc thanh ldp hop phdp, cdc vu né cla vii khi chién tranh hodc bt ky su
kién twong tw vdi mét trong nhitng sw kién duoc liét ké. Diéu khoan nay bao gém cd viéc
diéu tri theo yéu cu do ngwdi dwgrc bdo hiém ty roi vao tinh trang nguy hiém khéng cén
thiét, chdng han nhw di dén khu vuc dang cé bién loan vdi vai tro g mét ngudi quan sdt

hodic khdn gid.

Néu hoat dong khiing bd khong gay ra 6 nhiém hat nhan, sinh hoc hodc héa hoc thi viéc

diéu trj theo yéu cau do nguyén nhan |a hoat dong khing b6 van dwoc bao hiém.

7.4.Tir chéi trd tién bdo hiém néu PJICO khéng nhén dwoc théng bdo trong vong ba muoi (30)
ngay va hé so yéu céu trd tién bdo hiém trong vong mudi hai (12) thdng k€ tir ngay tién

hanh diéu tri, trir khi c6 sw kién bat khé khdng theo quy dinh cua phdp ludt Viét Nam.

7.5. PJICO sé khéng thanh todn mirc quyén loi dd dwoc ndng cdp d6i vdi dich vu diéu tri cdc tinh
trang y té da phdt sinh hodc ddng 1€ phdi duoc ngudi dwee bdo hiém dodn biét trurdc trurde

khi viéc ndng cép cé hiéu lwc. Khi tinh trang y t€ ré rang hodc trd nén ré rang, quyén loi déi
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vdi tinh trang y té€ doé sé bj gidi han theo murc quyén loi bdo hiém sé duoc dp dung cho tinh
trang y té do trudc khi néng cép.

PHAN 8 — CAN PHAI LAM GI BE DAT DU'QC LO1 iCH TOT NHAT
Céac lvu y sau day dé cip dén mot s6 khia canh cu thé va cac ciu héi thudng gap lién quan dén
pham vi bdo hiém cla nguei dwoc bao hiém. Hay lién hé vai PJICO dé dugc tu van vé bat ky khia

canh nao cta hop déng bdo hiém ma ch ho'p déng chua rd.

8.1. Trwdrc khi nguei dwoe bdo hiém di diéu tri

8.1.1 Trwdc st dung dich vu diéu tri néi tri hodc diéu tri trong ngdy

e Trudc khi sir dung bat ky dich vu diéu tri ndi trd hodc diéu tri trong ngay theo ké hoach duoc
khuyén nghi bai bac sy, cht hop dong/ngudi duwoc bao hiém hoic bénh vién diéu trj nén lién hé
v3i s6 dién thoai dudng day ndng Bao |3nh vién phi va Tu van bdi thuong dé cé dwoc Gy quyén cla
PJICO d&i vd&i dich vu diéu tri dugc dé xuat cho ngudi dwoc bao hiém dé.

e PJICO s& glri cho chd hop déng/ngudi duwoc bado hiém va/hodc bénh vién van ban xac nhan miurc
dd bao hiém cho dich vu diu tri duwoc dé xuat va khoan tién bao hiém PJICO sé thanh toan cho
dich vu diéu trj d6. Trong trwdng hop cé bat ky chénh Iéch nao gitta mirc d6 bao hiém da dwoc xac
nhan cla PJICO va nhirng gi ma bénh vién yéu cau khi ngweri dwoc bao hiém dé xuat vién, cha hop

dong/ngudi dwoc bao hi€m phai thanh todn khoan tién chénh I1&ch nay khi roi khoi bénh vién.

8.1.2 Chdp thudn trudc

Ly do PJICO can chdp thudn trudc dich vu diéu tri theo k& hoach 1a dé bao vé chi hop
dong/ngudi duwoc bao hi€m tranh khoi nhirng chi phi phat sinh ngoai dy kién. PJICO s& xac

nhan nhv sau:

e Dich vu diéu tri theo k& hoach thudc pham vi cia ho'p déng bao hiém

e Dich vu diéu tri theo ké hoach 1a can thiét vé maty té

e Dich vu diéu trij theo k& hoach ndm trong pham vi chi phi hgp ly va hop 1€

e Chi phi diéu tri theo k& hoach ndm trong pham vi han mic quyén Igi bao hiém con lai cla

chuwong trinh bao hiém clda ngwéi duwoc bao hiém

Chl hgp déng nén thong bao dé cé dugc su chap thudn trudc bang van ban cla PJICO d6i véi

dich vu diéu trj va cac dich vu sau:

Piéu tri ndi trd va diéu tri trong ngay
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e T4t cd nhitng Ian nhap vién diéu trj ndi tru va diéu tri trong ngay

e Tat ca cac xét nghiém khong cap clru, chan dodn, diéu tri, phau thuat va cac dich vu y té&

e T4t ca cac dich vu san khoa ndi trd

e T4t ca cac dich vu nha khoa néi tru

e Didu dudng dic biét trong bénh vién va / hodc bat ky diéu dudng tai nha sau khi xuat vién
e Phuc hdi sau phau thuat

e Cham séc giam nhe va Cham séc cudi doi

Piéu tri ngoai tru

e Chup cat 16p vi tinh khong cap ctru, chup cdng hudng tir, chup cit Iép phét xa, X-quang,
quét dang di va chan doan ndi bd chang han nhu ndi soi, siéu am, ndi soi da day va cac loai quét
khac.

e DPonthudc bao gbm vat tu tiéu hao cho ba muoi (30) ngay trd 1én

e Y kién thi hai cho cung tinh trang y t&

e Bat ky dich vu khdm bénh ngoai tri theo yéu cau trén co sé thanh toan truc tiép

Né&u khéng cé sy chdp thuan trudc, PJICO cd thé tir chdi gidi quyét tat ca hodc mot phan khiéu
nai boi thuwong. Trong trwdng hop PIICO phai thanh todn cho bat ky muc nao khdong dugc bao
hiém theo xac nhan cta PJICO thi PJICO s& thu hoi lai s6 tién dé tir chG hop dong/ngwei dwoc
bao hiém. Trong bat ky trué'ng hop nao chi phi phat sinh khéng tryuc tiép lién quan dén viéc
diéu tri s& duoc thanh todn bdi chl hop déng/ ngudi duwoc bao hiém.

Ngoai nhitng phan bat budc phai cé sy chap thuan trudc cta PJIICO quy dinh tai phan 4 — Pham
vi, quyén loi bdo hiém, truwong hop st dung dich vu bao 1anh vién phi truc tiép cling bat budc
phai c6 su ddng y trude ctia PJICO. PJICO va nha cung cap dich vu do PJICO chi dinh s& glri gidy

xac nhan chap thuan trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu ciu.

Trwdng hop ngwdi duoc bao hiém vi ly do bat kha khéng khéng thé cé duoc su chip thuan
truwdc cta PJICO, PJICO van phai cé trach nhiém gidi quyét bdi thuong cho nguoi dugc bao

hi€m cdn c trén ho so thuc té tuan theo diéu kién diéu khodn cta hop dong bao hiém.

8.1.3 Diéu tri ndi tru hodc thanh todn truc tiép
T4t ca cac diéu tri ndi trd khéng cdp clru can dugc PJICO va don vi PJICO thué thyc hién boi
thudng chap thuan bang van ban trudc khi nhap vién. Ngwei dwgc bao hiém co thé tra clru

danh muc bénh vién toan cau cla PJICO dé s dung dich vu bao |3nh vién phi tryc tiép cho

diéu tri ndi tra thudc pham vi bao hiém. Ngwei dwoc bao hiém nén xac nhan véi bénh vién
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rang bénh vién d3 nhan duoc Oy quyén bang van ban cla PJICO truwdc khi ti€n hanh diéu tri.
N&u bénh vién chua nhan dugc xdc nhan, ngudi dwoc bao hiém phai lién hé ngay vai PJICO.

Trwdng hop ngudi dwoc bao hiém tién hanh diéu tri tinh trang y t& khong dugc bdo hiém
trong pham vi cac diéu khoan cla hgp dong bao hiém, thi ngudi dwoc bao hiém dé van phai
chiu trdch nhiém d6i véi cac chi phi cha dich vu diéu trj d6. Cac chi phi nay phai dwoc thanh
toan day dd theo yéu cau. Viéc khéng thanh toan cé thé dan téi viec chdm dirt hop dong bao
hiém va néu khdng cé khoan yéu cau bdi thudng nao dwoc thanh todn trong ndm hop dong,

phi bao hiém s& duoc hoan lai theo ty 18.

Trong trwdng hop PJICO phai thanh todn cho bat ky khodn muc nao khong dugc bao hiém theo
xac nhan cda PJICO, PJICO s& thu hdi sb tién dé tir chh hop ddng/nguwdi dwoc bdo hiém. Trong
moi trudng hop, bat cr chi phi nao khéng lién quan truc ti€p dén dich vu diéu tri s& do chl

hop déng/ngudi dugc bao hiém chi tra.
8.1.4 Quyét dinh vé dich vu diéu tri

PJICO khéng dua ra quyét dinh diéu tri cla cho ngwdi dwoc bao hiém 13 ndi tru, didu trj trong
ngay hay la ngoai trd. Piéu nay dugc quyét dinh bdi cac bac sy. PJICO s& thudng khéng xem xét
dén van dé nay, trir khi, theo y kién cla ¢8 van y té cda PJICO, nd sé& thich hop hon néu diéu tri
theo cach khac. N&u cd sy khdc biét gilra y kién cla bac sy diéu trj va doi ngli ¢6 van y té cua

PJICO, y kién clha bac sy déc 1ap sé dwoc wu tién dp dung.
8.1.5 Danh muc phdc dé phéu thuét

Trong van ban hop dong bao hiém nay, PJICO dé cap dén danh muc phac d6 phiu thuat - van
ban liét ké cac ca phau thuat d3 duoc chirng minh ma PJICO thanh todn quyén loi bao hiém va
phan loai theo d6 phirc tap. Mbi thl thuat déu cé6 mot ma sé dé quan ly. C6 hon 1.000 thi
thuat duoc liét ké, trong d6 cé khodng 250 thd thuit thuong dugc thuc hién hang ngay. Van
ban nay duoc viét bang ngdn ngit y t& va duoc xay dung cho cac bac s§ va PJICO sir dung dé
danh gia sy phu hop cta dich vu diéu tri duwoc dé xuat va yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
cua ngudi duoc bao hiém. Bdng md t3 nay thudng xuyén dugc PJICO cip nhat dé bao gobm
nhirng tha thuat méi d3 duwoc kiém chirng va dwoc PJICO duy tri.

8.1.6 Quan diém thi hai

PJICO c6 thé hdiy kién clia bac sy doc 1ap dé tu van cho PJICO vé thyc té y té lién quan dén yéu
cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém hodc dé kiém tra sirc khde cla ngudi dwoc bao hiém cé lién
quan dén yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém va cung cap bao cdo cho PJICO. Nguwei duoc
bao hiém phai hop tac vdi bac sy doc 1ap nay. Viéc nay rat it khi can thiét va PJICO chi st dung
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quyén nay khi nao khdng chdc chan vé ban chat hodc mirc d6 cla tinh trang y t& va/hoic trach
nhiém ctia PJICO theo hg'p déng bdo hiém. Trong truding hop cé sy khac biét gitra déi ngii y té

cla PJICO va bac sy tham gia thi y kién cta bac sy doc 1ap s& dwoc wu tién dp dung.
8.1.7 Néu ngueri dwore bdo hiém cén diéu tri

Néu ngudi dwoc bao hiém can diéu tri, nguwdi duwoc bdo hiém d6 phai goi dién dén s6 dién
thoai dudng day néng clia PJICO trén thé bao hiém.

Néu béc s§ cla ngudi dwoc bao hiém dé nghi nhap vién hodc thuc hién mot thd thuat ngoai tra
I&n, thi ngwei dworc bao hiém can lién hé véi PJICO dé xac nhan rang nguei dugc bao hiém céd

quyén dugc hudng quyén lgi bdo hiém
8.1.8 Djch vu diéu trj cdp ctru
Né&u viéc diéu tri can phai nhap vién cip clru; nguwdi dwoc bao hiém khong thé lién hé vdi
PJICO trwdc. Tuy nhién, hdy nho ai d6 lién hé véi PJICO cang sém cang t6t va chic chan rang,
khi ngwdi duwoc bao hiém duoc dua vao bénh vién, bénh vién tiép nhan thé bdo hiém cla

ngudi duwoc bao hi€m va chirng minh thu nhan dan dé ho cé thé lién hé vdi PJICO ngay lap tirc.

8.2. Trong khi nguoi dwoc bdo hiém dang diéu tri

8.2.1 Ngwd'i duworc bdo hiém ty xdc nhan

Trong moi trwdng hop, néu ngudi dwoce bao hiém dang duogc diéu tri & bat ky noi nao trong
Danh muc bénh vién toan ciu, ngudi dwoc bdo hiém dé phai ludn ludn xac nhan ban than
minh 13 ngudi dwoc bdo hiém cha chwong trinh bdo hiém Chim séc strc khée Quéc té PJICO
dé dam bdo rang viéc diéu trj thudc pham vi bao hiém dwoc huwdng nhitng Igi ich theo théa
thuan vdi PJICO. Néu khéng thuc hién didu nay, ngudi dwoc bao hiém cé thé mat thém chi phi
phai chi tra.

Xin lwu y rang PJICO cé quyén thu hoi tir chh hgp dong hodc nguoi dwoc bao hiém bat ky
khoan phi khéng thudéc pham vi bdo hiém nao da phai chi tra thay cho nguwdi dwoc bado hiém

dé theo hgp déng bdo hiém nay.

8.2.2 Hb so trd tién bdo hiém déi vdi cdc yéu céu béi hoan

Chu hop dong/Ngudi duwgc bao hiém cé thé tu thanh todn cdc chi phi diéu tri tai cic co’ sé'y
té& va théng bao cho PJICO hodc don vi PJICO thué thyc hién bdi thudng trong vong 30 ngay ké
tlr ngay diéu tri, trir trvdng hop bat khd khang. DG6i vdi trudng hop théng bdo chdm qud 30

ngay, s6 tién chi tra tién bao hiém cudi cung cé thé bj d4p dung ché tai nhu sau:
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S6 ngay ké tir ngay diéu tri dén ngay théng Phan trdm chi phiy t& do chd hop
bao cho PJICO/don vi PJICO thué thyc hién déng/ngudi dwoc bao hiém ty trang
béi thudng trai
it hon 30 ngay Khong
T ngay thir 31 dén ngay thir 60 10%
T ngay thi 61 dén ngay thir 90 20%
Tl ngay thir 91 dén ngay thdr 365 30%
Qua 365 ngay 100%
PJICO s& khong chi tra bao hiém

T4t ca cdc yéu cau bdi hoan can cd Gidy yéu ciu tra tién bdo hiém. Ngwdi dwoc bao hiém céd
thé 18y Gidy yéu cau tra tién bao hiém nay tai trang web clia ching t6i hoic bang cach goi dién
dén ddi ngli Chdm séc khach hang/Bao 1anh vién phi va tw van bdi thudng cha ching tdi theo

s6 dugc ghi & mat sau cla thé bao hiém cta nguei dwoc bao hiém.

Chl hop dong bao hiém/Nguwei duwgc bao hiém phai dam bao rang Gidy yéu cau tra tién bao
hiém duoc dién va ky tén day dd va gli lai cho ching tdi cang sém cang tét, cung cap cho

chiing téi tat ca nhitng théng tin ching tdi yéu cau.

Gidy yéu cau tra tién bao hiém day dd sé dam bao rang khi€u nai nay s& dugc x{ ly kip thoi.
Gidy yéu cau tra tién bdo hiém khoéng day du hodc khdng cé chir ky cé thé tri hodn viéc giai
quyét yéu cau va trong mot s6 truong hop, cé thé dan dén viéc glri tra lai Gidy yéu cau tra tién

bdo hiém cho chi hg'p dong hodc ngudi dugc bao hiém dé hoan tat.

DE biét thém thong tin chi tiét vé nhitng diéu khoan, xin vui ldong doc cudn Cam nang khéach
hang ching toi da glri cho chl hop déng. Chung tdi c6 thé can thong tin y té bé sung tir bac sy
diéu tri. Trong nhitng truong hop d6, ching t6i s& cung cdp mot mau thu thap thong tin y t& dé
bac sy diéu tri cho ngudi dwoc bao hiém hoan thanh. Néu bac sy khdong phan hdi mot cach

nhanh chdéng v&i yéu cau do, thi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém cé thé bj tri hoan.

Chung t6i khéng thanh toan cho cac bao cdo y té.

Da&i vdi dich vu diéu tri ma ngwdi dwoc bado hiém can sy chip thuan tredce cta ching téi, thi
ngudi duoc bao hiém phai nhan dugc chap thuan dé tir ching téi bang van ban trudc khi bat
dau diéu tri. Nguweoi duwoc bao hiém sé nhan dwoc m3 s6 ho so yéu cau tra tién bao hiém. M3

s6 nay phai duoc néu trong khiéu nai ti€p theo cla ngwei dwoc bao hiém.

Xin lwu y rang, thdi han ndp hod so yéu cau tra tién bao hiém 1a mudi hai (12) thang ké tir ngay

diéu tri.
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Céc gidy to, chirng tlr thanh todn phat sinh & nwdc ngoai, ghi bang ti€éng nwdc ngoai phai dugc
dich ra tiéng Viét, ban dich tiéng Viét c6 cdng chirng phai dinh kém ban goc bang tiéng nudc
ngoai. Ngudi dich phai ky, ghi ré ho tén va chiju trdch nhiém vé ndi dung dich ra tiéng Viét. Chi
phi dich do chi hg'p déng/ngudi dwoc bao hiém chiu.

Pia chi guti hd so yéu cdu trd tién bdo hiém:

Cong ty TNHH Dich vu Nam A
Tang 8, 208 Nguyén Trai, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh
PT: (+848) 39256780

8.2.3 Tién té

C4c gia tri trong bang quyén Igi bado hiém |a Bong Viét Nam (‘Dong’).

Phi bao hiém phai duoc thanh todn bang Pong Viét Nam.

Tién boi thuong sé duoc thanh todn bang cung mot loai tién té nhuw phi bao hiém ma chd hop
dong da thanh toan, trir khi trudc d6 PJICO cé thda thuan khac bang van ban. Néu PJICO dong
y hoan trd cho nguoi dwoc bao hiém bang loai tién té khac, PJICO s& xac nhan bang van ban.
Nhitng khodn tién boi thudng khong duoc trd bang Pong Viét Nam phai tuan theo quy dinh vé
quan ly ngoai hdi cla Viét Nam. D8i véi céc chi phi diéu tri ndi tri hodc diéu tri trong ngay
thudc pham vi bdo hiém, PJICO s& hoan trd theo ty gid giao ngay hién hanh cta Vietcombank
vao ngay xuat vién. Pai véi cac chi phi diéu tri ngoai trd thudc pham vi bdo hiém, PJICO sé hoan
trad theo ty gid giao ngay hién hanh cta Vietcombank vao ngay diéu tri ngoai trd. Moi chi phi
phat sinh lién quan dén ty gid s& do ngudi dwoc bao hiém thanh toan va s& duwoc khau trir vao

bat ky khodn thanh todn nao cho nguéi duwoc bao hiém déi vai khi€u nai d6.

PJICO khéng chju trach nhiém d6i v&i bat ky khoan phi ngdn hang hodc phi tin dung hodc chénh
léch ty giad nao.

Lwu y: Phén 8.2.4 va 8.2.7 dudi déy liét ké tém tdt vé quyén va nghia vu cua chi hop
ddng/ngudi dugc bdo hiém. DE hiéu ré thém vé tirng quyén va nghia vu, vui Iong tham khédo

toan bo cdc diéu kién diéu khodn cua vén ban nay.

8.2.4 Trdch nhiém cia chd hop déng/ngudi dwoc bdo hiém
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a)

b)

d)

9)

h)

DPong phi bao hiém day dd theo thoi han va phuong thire d3 thoa thuan trong hop déng bao

hiém.

Ké khai day dd, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén hgp dong bao hi€m theo yéu cau cla

PJICO; bao gdm ca cac tinh trang c6 san, tinh trang bam sinh.

Théng bdo cho PJICO trudce khi didu tri d6i v&i cac dich vu can cé sy chdp thuin trudc cda
PJICO.

Thoéng bao nhitng trudrng hop cé thé 1am tang rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cla
PJICO trong qué trinh thyc hién hgp déng bao hiém theo yéu cau cda PJICO. Néu chi hop
dong/ngudi dwoc bao hiém thay déi dia chi, chi hg'p déng phai thong bdo cho PJICO bang
van ban. Cha hop déng c6 thé dai dién bat c&r ngwedi dworc bao hiém nao trong ho'p déng bao
hiém dé nhan céc thu tir cha PJICO theo dia chi cla chi ho'p déng.

Théng bdo cho PJICO vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo théa thudn trong hgp déng bao
hiém. Trong trudng hgp phat sinh nhitng chi phi vugt qua gidi han quyén lgi bao hiém hoac
cao hon mirc hop ly va hop 1é thong thudng thi chi hop déng/ngudi dwoc bao hiém sé& tuv

chi trd phan chénh léch dé.

Cung cap day dd ho so khiéu nai theo hudéng dan tai CAm nang khach hang dé danh gia boi
thudng theo hgp déng bao hiém nay.

Chu hop dong/Nguei dwoc bao hiém hodc dai dién cla ngudi dwoc bao hi€m phai hoan toan
hop tac vai PJICO va bac sy ddc 1ap duwoc chi dinh va phai khai bdo day dd va trung thyc vé tat
ca cac van dé quan trong ma chi hop déng/ngudi duwoc bao hiém biét hodc d3 duoc canh
bdo. Chl hop déng/Nguwdri dwoc bao hi€m hoic dai dién clia ngudi dwoc bao hiém cé nghia
vu thuec thi bat ky van ban nao dé PJICO thu thap dugc cac thdng tin lién quan tir céc bac sy,
co s& y t&€, hodc ngudn cung cap thong tin khac bang chi phi ciia ngwei dworc bao hiém. Chi phi
thué bac sy doc 1ap do ngwdi dwoc bao hiém chi tra.

Hoan trad cho PJICO s6 tién boi thudng néu khoan boéi thudong da duoc chi trd lién quan dén
ngudi dwoc bao hiém khéng dl diéu kién huwdng quyén loi bao hiém theo quy tic bdo hiém
nay va PJICO c6 quyén |4y bat ky khoan phi bao hiém nao ma ngwei dwoc bao hiém d3 tra dé
bu trir cho khodan béi thuwong dé.

Viéc PJICO dbng y thanh todn bat ky khi€u nai ndo khéng cé nghia 1a chli hgp déng/ngudi
duoc bdo hiém dugc giai phdng nghia vu thuc hién day dd cac diéu kién diéu khoan cta hop

doéng bao hiém nay.

64



¥ PJICO Care"

)

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

8.2.5 Quyén cua PJICO

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Néu chu hgp déng hodc ngudi dwoc bdo hi€m vi pham céc diéu kién diéu khodn cha hop
dong hodc tao hodc ¢6 tinh tao hd so bang bat cr cach nao khdng trung thuc, PJICO cé thé tir
chdi khéng hoan lai phi bdo hiém (néu d3 cé hd so thanh toan bao hiém trudc day, du l1a nhd)
hodc tir chdi thanh todn bdo hiém, tir chdi téi tuc hgp déng hodc tai tuc véi nhitng diéu khoan

dac biét do PJICO dua ra hodc chdm dirt hop déng bao hiém ngay lap tirc.
Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hgp déng bao hiém.

Yéu cau chi hgp déng cung cip day dd trung thuc va chinh xdc cac théng tin lién quan dén
viéc giao két va thyc hién hop déng bao hiém. Viéc khdng ké khai bat ky tinh trang y té nao
chl hop dong/ngudi duwoc bao hiém di dwoc canh bdo cé thé dan dén viéc loai trir chi phi
diéu tri cho tinh trang d6, tir chdi tai tuc hop déng hodc hiy boé hgp déng bao hiém.

T chdi tra tién bao hiém cho chd hop déng/ngudi duwoc bao hiém trong trudng hop khéng
thudc pham vi trach nhiém bdo hiém, trudng hop loai trir trach nhiém bdo hiém theo thoa

thuan trong ho'p déng bao hiém.

Xem xét tir chdi tra tién bao hiém néu PJICO khdng nhan duoc thdng bdo trong vong ba muoi
(30) ngay va hd so yéu cau tra tién bdo hiém trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay tién

hanh diéu tri, trir khi cé su kién bat kha khang theo quy dinh cla phép luat Viét Nam.

PJICO sé thu hdi lai khoan tién boi thudng tir cht he'p déng va/hodc ngwdi dwoc bao hiém khi
PJICO phat hién ra sy thi€u trung thuc/khai béo sai.

Luu gilt, st dung va cong khai théng tin cd nhan lién quan dén chd hg'p déng/ngudi dwoc bao
hiém dé PJICO hodc ca nhan/t6 chirc lién két véi PJIICO hodc bat cir bén thir ba doc 1ap nao
(trong hodc ngoai I3nh thd Viét Nam) cé thé:

X ly va ddnh gia gidy yéu cau bao hiém hodc bat ky van dé nao phat sinh tir hop déng bao

hiém va pham vi bdo hiém nao khac cta nguei dwoc bao hiém, va/hodc

Cung cap moi dich vu theo ho'p déng bao hiém.

Tl chéi thanh todn cac chi phi diéu trj ti€p theo, hodc cac diéu tri twong tw, ngay ca khi truéc
do PJICO d3 tirng trad cho diéu trj twong ty, néu cudi cung két luan 13 khdng thudc pham vi bdo
hiém.

Tl chdi bao hiém hoic tir chéi chi tra tién bao hiém theo quy tic nay néu viéc dé khién PJICO
hodc nhitng nha cung cap dich vu do PJICO Uy quyén vi pham luat, quy dinh quéc té, nhirng

hinh thirc ché tai, cdm van kinh té€ qudc té cla cac qudc gia va cac t6 chirc quéc té.
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j)

k)

m)

T chéi chi tra tién bao hiém d3 dwoc nang |én mirc cao hon ddi véi diéu tri cac tinh trang y té
d3 phat sinh hodc d3 dwoc canh bdo trudc khi viéc ndng [én mirc cao hon ¢é hiéu lyc. Khi tinh
trang y t€ da rb rang hodc trd nén rd rang, quyén lgi d6i vdi tinh trang y t&€ do s& bi gidi han

theo mirc quyén loi bao hiém 4p dung cho tinh trang y té€ dé trwdc khi ndng 1én mirc cao hon.

Chid hop dong/Ngudi duwoc bao hiém phai thong bao cho PJICO vé khiéu nai néu thay ring cac
khoan chi phi theo hgp déng bao hiém nay cé thé dugc bdi thudng tir mot cd nhan nao dé
hodc theo nhuw hop déng bao hiém khac.

Néu lién quan dén hop ddng bao hiém khac, PJICO sé& chi trd cho s6 du tir khoan tién da dwoc
tra tir nhitng hgp déng nhu vay.

Cac quyén khéc theo quy dinh cda phép luat.
Né&u khai bao sai tudi ciia ngwei dworc bao hiém dan téi khong tra da phi bao hiém tuong tng,
bat ky khodn bdi thwdng nao theo hop dong bao hiém nay phai duwoc tinh theo ty 1& gitra phi

bao hiém thyc té€ da trd voi phi bao hiém chinh xdc ma dung ra ngudi dwgc bao hiém phai

chiu ké tr ngay ho'p déng bao hiém géc bat dau cé hiéu lwc.

8.2.6 Nghia vu cua PJICO

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Giai thich cho chi ho'p déng vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu cla chi

hop dong;

Cap cho chd hop déng gidy chirng nhan bao hiém, hgp déng bao hiém, thé bao hiém sau khi
giao két ho'p dong bao hiém;

Tra tién bao hiém cho ngudi dwoc bao hiém trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan day dd hd so
hop 1€;

Giai thich bang van ban Iy do tir chdi tra tién bao hiém;

Théng bao bang van ban trudc ngay céc thay d6i cé hiéu luc cho chi hop dong/ngudi duorc
bao hiém nhirng thay déi can thiét ddi vdi cac diéu khoan cla bdo hiém (bao gdbm quyén lgi,
phi bdo hiém va van ban ho'p déng bao hiém);

Xac nhan bang van ban moi thay d&i, phé duyét hodc cong bé khac lién quan dén hgp déng

bao hiém cla ngwei duwoc bao hiém. PJICO khéng chiu rang budc bdi bat ky cam két nao bang

|&i néi ma khong duoc PIICO xac nhan bang vén ban;

PJICO c6 trach nhiém gilt bi mat vé thong tin do cht hgp déng/ngudi dwoc bao hi€ém cung
cap trir khi theo yéu ciu cla cd nhan/té chirc lién két véi PJIICO hodc bén thi ba déc 1ap hodc

co quan cé thdm quyén yéu cau PJICO cung cap thdng tin do;

PJICO khong cé nghia vu bat budc phai luu v vé bat ky hinh thirc Gy thac, quan ly, lvu gitt,
chuyén nhuong hodc cac giao dich khac véi hodc lién quan dén quy tic bdo hiém nay, nhung

trong moi trudng hop viéc PJICO thanh todn béi thwdng hodc chi trd quyén Igi bdo hiém theo
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i)

hop déng nay cho chi hgp déng/ngudi dwoc bao hiém chi dinh hodc dai dién phap ly cla
ngudi duwoc bao hiém s& duwoc coi la hoan thanh trach nhiém theo hop déng;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

8.2.7. Quyén cua chi hop déng, ngudi duwoc bdo hiém

a)

b)

d)

f)

Yéu cau PJICO giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap gidy chirng nhan bao

hiém,hgp déng bao hiém va thé bdo hiém.

DPon phuong dinh chi thyc hién hg'p déng bao hiém theo quy dinh clia hgp dong.

Yéu cau PJICO tra tién bdo hiém cho nguei dwoc bdo hiém theo thoa thuan trong hop déng
bao hiém. T4t ca cac yéu cau hd tro va moi khi€u nai ma chd hop dong/nguai dugc bao hiém
glri s& duwoc xem xét mot cach khich quan theo nhitng quyén loi trong chwong trinh bao hiém

cla nguwdi duoc bao hiém.

Nguoi dugc bao hiém dugc ho tro bao lanh vién phi khi diéu tri tai cdc co’ s& y té thudc hé

théng bao 13nh cGa PJICO va nha cung cap dich vu.

Yéu cau PJICO hoan tra lai ma khdng tinh I13i cho chi ho'p déng/ngudi dwoc bao hiém bat cir

khoan phi bao hiém du nao d3 thanh toan do khai bao sai tudi.

Cac quyén khéc theo quy dinh cla phép luat.

8.2.8. Nhirng trwd'ng hop bdi thuworng cu thé

(a)

(b)

Viéc thanh todn bat ky khi€u nai ndo khéng gidi phdng nghia vu ctia chl hop déng/nguéi
duwoc bao hiém trong viéc thyc hién day du cac diéu kién diéu khoan cla ho'p dong bao hiém

nay; va
PJICO khéng cé nghia vu phai tra cac chi phi diéu trj ti€p theo, hodc cac diéu tri twong tu, ngay

ca khi trudc d6 PJICO d3 tirng trd cho diéu tri twong tyw, néu cudi cung viéc diéu tri duoc két

luan 13 khéng thudc pham vi bao hiém.

PHAN 9 — NEU cO VAN DE PHAT SINH

Chuing t6i luén dam bao gidi moi thac mac phan nan déu duoc gidi quyét. Ching t6i san long lang

nghe va ludn nd lyc hét stre gidi quyét nhirng y ki€n thac mac, phan nan. Chi hop dong/ngudi duoc

bao hiém vui long lién hé véi ching téi theo chi tiét dudi day:
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Duong day ndng 24/7: 00844 5599 911
Téng dai Dich vu khich hang: 1900 54 54 55

Email: careplus.pjico@petrolimex.com.vn

Hodc, c6 thé viét thu dén dia chi:
Téng céng ty bao hiém PJICO
Tang 21, 22 tda nha MIPEC, s& 229 dudng Tay Son, quan Pong Pa, thanh phé Ha Nbi, Viét Nam

Hop dong bao hiém nay duoc hiéu va diéu chinh theo luat phap nudc Viét Nam. Moi tranh chip cé
lien quan dén ho'p dong bao hiém nay, néu cac bén khong gidi quyét duoc bang thuong lugng thi
mot trong hai bén dwoc quyén dua ra co quan phdp luat Nha nudc cé thdm quyén tai Viét Nam dé
giai quyét tranh chap. Thai hiéu khdi kién 13 ba (3) ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh ch3p. Sau
thoi gian d6, chd hop déng va PJICO s& khdng c6 quyén truy doi theo phap luat.

PHAN 10 — PIEU LE KHACH HANG
Tré thanh khach hang cia PJICO, ngudi dwoc bao hiém cé quyén dugc nhan:

Sw lich sy. Cac yéu cau cta ngwdi dwoc bao hi€m s& ludn ludn duoc xi Iy kip thoi, chu ddo va lich
su. D6i véi PJICO khong cé thac mac nao clia ngudi dwoc bao hiém cé thé coi 1a khdng can thiét

hay qué phién ha dé giai quyét.

Loi khuyén va hudng dén hitu ich. PJICO s& gitip ngudi dwoec bao hiém hiéu cac diéu khoan cla hop
doéng cha ngudi dugc bdo hiém va bat ky yéu t& khac anh hudng dén bao hiém cla ngudi duwoc
bao hiém néu ngudi dwoc bao hi€m co bat ky nghi ngd ndo. Nhitrng diéu nay sé& gitp nguei duoc

bao hiém sir dung ding quyén lgi bao hiém cla minh trong trudng hop yéu cau boi thuong.

Bdo mét théng tin cd nhén cla ngwdi dwerc bdo hiém va cdc vén dé phdt sinh & bat ci noi ndo. Bat
ky cac théng tin y t&€ nao do PJICO yéu cau cung cap s& ludn duoc bdo méat t6i da. PJICO cb thé duwoc
yéu cau cung cap thong tin lién quan dén cac khiéu nai ngudi dwoc bao hiém thuc hién hodc da
thue hién trudc day hodc cac thong tin khac ma ngwdi dwoe bao hiém d3 cung cap cho ngudi bdo
hod hodc chl lao dong cla ngudi dwoc bdo hiém hodc mot co quan quan ly nha nwéc ma ho thanh
todn cho toan bd hodc mot phan cia hgp déng bao hiém nay, hodc c6 thdm quyén yéu cau PJICO

cung cap diéu do.

Théng bdo trudc vé thay déi bdo hiém. Nhirng thay déi can thiét d&i vdi cac didu khodn cla bao
hiém (bao gdbm quyén lgi, phi bdo hiém va van ban hgp déng bao hiém cla ngudi dwoc bao hiém)
s& duoc thong bao cho ngwei dwgc bao hiém bang van ban trwdc ngdy ma céc thay déi cé hiéu

lwc.
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Dich vu chuyén nghiép va hiéu qud. Tat ca cac yéu cau hd tro va moi khi€u nai ma ngwei dwoc bao
hiém glri s& duwoc xem xét mdt cach khich quan (khéng cé bat ky sy thién vi hay uu tién nao) theo

nhirng quyén loi va céc tai liéu dinh kém clda chwong trinh bdo hiém cla ngudi dwoc bao hiém.

Dé biét thém thdng tin hay lién hé véi van phong cta PJICO, cac chi tiét c6 thé duwoc tim thay trén

Phan 11 trong tai liéu hop déng bao hiém nay.

PHAN 11 — VAN PHONG PJICO/ DOI NGU CHAM SOC BAN

(Théng tin lién hé chi tiét dai ly/ van phong/ don vi cta PJICO noi phat hanh hop déng bao hiém)

HO THI THAM (Ms)

Phong bdo hiém Con nguoi

CONG TY BAO HIEM PJICO SAI GON

Toa nha PJICO - 186 Dién Bién Pha, P. 6, Q. 3,TP.HCM

Dién thoai: (08) 38208347 | 0972 001 303 — 090 6818 357
Fax: (08) 38208344 - (08) 38208349

Email: thamht.pjico@petrolimex.com.vn

Website : http://www.pjico.com.vn/

PHAN 12 — BANG QUYEN LO1BAO HIEM

Vui long tham khdo bang quyén Igi bdo hiém dinh kém Gidy chitng nhan bao hiém cla mbi

ngudi dugc bdo hiém.
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